
 

 

 
 
 

 

 

ประมวลจริยธรรมข้าราชการ  
ของ  

องค์การบริหารส่วนต าบลริมโขง 
อ าเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย 

 
 



 

 

 
 

ประมวลจรยิธรรมของขา้ราชการ  
ของ องคก์ารบริหารสว่นต าบลรมิโขง อ าเภอเชยีงของ จังหวดัเชยีงราย 

 
_______________ 

 
 
ประมวลจริยธรรมของข้าราชการนี้จัดท าตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช ๒๕๕๐  มาตรา  ๒๗๙   โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 
๑. เป็นเครื่องมือก ากับความประพฤติของข้าราชการ  ที่สร้างความโปร่งใส  

มีมาตรฐาน ในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเป็นสากล 
๒. ยึดถือเป็นหลักการและแนวทางปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ  ทั้งในระดับ

องค์กรและระดับบุคคล  และเป็นเครื่องมือการตรวจสอบการท างานด้านต่างๆของ 
องค์การบริหารส่วนต าบลริมโขง  เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปตามหลักคุณธรรม 
จริยธรรม  มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

๓. ท าให้เกิดรูปแบบองค์กรอันเป็นที่ยอมรับ  เพิ่มความน่าเชื่อถือ  เกิด
ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไป  ตลอดจนผู้มีส่วนได้เสีย 

๔.ให้เกิดพันธะผูกพันระหว่างองค์กรและข้าราชการในทุกระดับ  โดยให้
ฝ่ายบริหารใช้อ านาจในขอบเขต  สร้างระบบความรับผิดชอบของข้าราชการต่อตนเอง 
ต่อองค์กร ต่อผู้บังคับบัญชา       ต่อประชาชน  และต่อสังคม ตามล าดับ 

๕. ป้องกันการแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ  และความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ที่อาจเกิดขึ้น  รวมทั้งเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 

ทั้งนี้  รวมถึงเพื่อใช้เป็นค่านิยมร่วมส าหรับองค์กรและข้าราชการทุกคน  
พึงยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติควบคู่ไปกับระเบียบและกฎข้อบังคับอื่นๆอย่างทั่วถึงและมี
ประสิทธิภาพ  ดังนี้   

 
 



 

 

 
 
 

หมวด ๑ 
บททัว่ไป 

 
  ข้อ ๑ ในประมวลจรยิธรรมนี ้
   “ประมวลจริยธรรม”  หมายถึง  ประมวลจริยธรรมของข้าราชการ
ของ องค์การบริหารส่วนต าบลริมโขง 

 
   “ข้าราชการ”  หมายถึง  ข้าราชการส่วนท้องถิ่น  ข้าราชการส่วน
ท้องถิ่นสามัญ  ข้าราชการครู  และบุคลากรทางการศึกษา  ตามที่บัญญัติไว้ใน
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการส่วนท้องถิ่น  รวมถึงพนักงานจ้าง  และลูกจ้างของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
   “คณะกรรมการจริยธรรม”  หมายถึง  คณะกรรมการจริยธรรม
ประจ า องค์การบริหารส่วนต าบลริมโขง  
  ข้อ ๒  ให้ นายกองค์การบริหารส่วนต าบลริมโขง รักษาการตามประมวล
จริยธรรมนี้  
 

หมวด ๒ 
มาตรฐานจรยิธรรม 

 
สว่นที ่๑ 

มาตรฐานจรยิธรรมอนัเป็นคา่นยิมหลกั 
ส าหรบัขา้ราชการ  ของ องคก์ารบริหารสว่นต าบลรมิโขง 

 
  ข้อ ๓ ข้าราชการของ องค์การบริหารส่วนต าบลริมโขง ทุกคน  มีหน้าที่
ด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย เพื่อรักษาประโยชน์ส่วนรวม  เป็นกลางทางการเมือง  
อ านวยความสะดวกและให้บริการแก่ประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล  โดยจะต้องยึดมั่น
ในค่านิยมหลัก ๑๐ ประการ  ดังน้ี 



 

 

(๑) การยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมพีระมหากษัตริยท์รง
เป็นประมุข 

   (๒) การยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม 
   (๓) การมีจิตส านึกที่ดี  ซื่อสัตย์  และรับผิดชอบ 

(๔) การยึดถือประโยชน์ของประเทศชาติเหนือกว่าประโยชน์ส่วน
ตน  และไม่ม ี
       ผลประโยชน์ทับซอ้น 
(๕) การยืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกต้อง เป็นธรรม  และถูกกฎหมาย 
(๖) การให้บริการแก่ประชาชนด้วยความรวดเรว็ มีอัธยาศยั และไม่

เลือกปฏิบัติ 
(๗) การให้ข้อมลูข่าวสารแก่ประชาชนอยา่งครบถ้วน ถูกต้อง และ

ไม่บิดเบือน 
      ข้อเท็จจริง 
(๘) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปร่งใส 
และ   
       ตรวจสอบได ้
 (๙) การยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพขององค์กร 

             (๑๐) การสรา้งจิตส านึกให้ประชาชนในท้องถิ่นประพฤติตนเป็น
พลเมอืงที่ดี  

         ร่วมกันพัฒนาชุมชนให้น่าอยู่คู่คุณธรรมและดูแลสภาพ
สิ่งแวดล้อมให้ 

         สอดคล้องรัฐธรรมนูญฉบับปัจจุบัน 
 

สว่นที ่๒ 
จรรยาวชิาชพีขององคก์ร 

   
  ข้อ ๔  ข้าราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลริมโขง ต้องจงรักภักดีต่อ
ชาติ ศาสนา  และพระมหากษัตริย์ 
  ข้อ ๕ ข้าราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลริมโขง ต้องเป็นแบบอย่าง
ที่ดีในการรักษาไว้และปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยทุกประการ 



 

 

  ข้อ ๖ ข้าราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลริมโขง ต้องเป็นแบบอย่าง
ที่ดีในการเป็นพลเมืองดี เคารพและปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด 
  ข้อ ๗  ข้าราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลริมโขง ต้องไม่ประพฤติตน
อันอาจก่อให้เกิดความเสื่อมเสียต่อเกียรติภูมิของต าแหน่งหน้าที่ 
  ข้อ ๘  ข้าราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลริมโขง ต้องปฏิบัติหน้าที่
อย่างเต็มก าลังความสามารถด้วยความเสียสละ  ทุ่มเทสติปัญญา  ความรู้ความสามารถ  
ให้บรรลุผลส าเร็จและมีประสิทธิภาพตามภาระหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย  เพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ประเทศชาติและประชาชน 
  ข้อ ๙ ข้าราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลริมโขง ต้องมุ่งแก้ปัญหา
ความเดือดร้อนของประชาชนด้วยความเป็นธรรม  รวดเร็ว  และมุ่งเสริมสร้างความ
เข้าใจอันดีระหว่างหน่วยงานและประชาชน 
  ข้อ ๑๐ ข้าราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลริมโขง ต้องปฏิบัติ
หน้าที่ด้วยความสุภาพ เรียบร้อย   มีอัธยาศัย 
  ข้อ ๑๑ ข้าราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลริมโขง ต้องรักษา
ความลับที่ได้จากการปฏิบัติหน้าที่การเปิดเผยข้อมูลที่เป็นความลับโดยข้าราชการ/
พนักงานจะกระท าได้ต่อเมื่อมีอ านาจหน้าที่และได้รับอนุญาตจากผู้บังคับบัญชา หรือ
เป็นไปตามที่กฎหมายก าหนดเท่านั้น 
  ข้อ ๑๒ ข้าราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลริมโขง ต้องรักษา 
และเสริมสร้างความสามัคคีระหว่างผู้ร่วมงาน พร้อมกับให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกัน
และกันในทางที่ชอบ 
  ข้อ ๑๓ ข้าราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลริมโขง ต้องไม่ใช้
สถานะหรือต าแหน่งไปแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้ส าหรับตนเองหรือผู้อื่น  ไม่ว่าจะเป็น
ประโยชน์ในทางทรัพย์สินหรือไม่ก็ตาม  ตลอดจนไม่รับของขวัญ ของก านัล หรือ
ประโยชน์อื่นใดจากผู้ร้องเรียน หรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง  เพื่อประโยชน์ต่างๆอันอาจเกิด
จากการปฏิบัติหนา้ที่ของตน  เว้นแต่เป็นการให้โดยธรรมจรรยาหรือการให้ตามประเพณี 
  ข้อ ๑๔ ข้าราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลริมโขง ต้อง
ประพฤติตนให้สามารถท างานร่วมกับผู้อื่นด้วยความสุภาพ   มีน้ าใจ  มีมนุษยสัมพันธ์อัน
ดี  ต้องไม่ปิดบังข้อมูลที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานของเพื่อนร่วมงาน  และไม่น าผลงานของ
ผู้อื่นมาแอบอ้างเป็นผลงานของตน 

 



 

 

หมวด ๓ 
กลไกและระบบบงัคบัใช้ประมวลจรยิธรรม 

 
สว่นที ่๑   

กลไกการบงัคับใชป้ระมวลจรยิธรรม 
 

  ข้อ ๑๖ ให้ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลริมโขง  มีหน้าที่ควบคุม
ก ากับการให้มีการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมนี้อย่างทั่วถึงและเคร่งครัด  โดยมีอ านาจ
หน้าที่ดังน้ี 
   (๑) ด าเนินการเผยแพร่  ปลูกฝัง  ส่งเสริม  ยกย่องข้าราชการที่เป็น
แบบอย่างที่ดีและติดตามสอดส่องการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมนี้อย่างสม่ าเสมอ 
   (๒) สืบสวนหาข้อเท็จจริง  หรือสอบสวนการฝ่าฝืนจริยธรรมนี้  
เพื่อรายงานผลให้นายกองค์การบริหารส่วนต าบลริมโขง หรือกรรมการจริยธรรม
พิจารณา  ทั้งนี้  โดยอาจมีผู้ร้องขอหรืออาจด าเนินการตามที่นายกองค์การบริหารส่วน
ต าบลริมโขง  หรือคณะกรรมการจริยธรรมมอบหมาย  หรือตามที่เห็นเองก็ได้ 
   (๓) ให้ความช่วยเหลือและดูแลข้าราชการซึ่งปฏิบัติตามประมวล
จริยธรรมนี้อย่างตรงไปตรงมา มิให้ถูกกลั่นแกล้งหรือถูกใช้อ านาจโดยไม่เป็นธรรม ใน
กรณีที่เห็นว่านายกองค์การบริหารส่วนต าบลริมโขง หรือคณะกรรมการจริยธรรมไม่ให้
ความคุ้มครองต่อข้าราชการผู้นั้นตามควร  อาจยื่นเรื่องโดยไม่ต้องผ่านนายกองค์การ
บริหารส่วนต าบลริมโขง  หรือคณะกรรมการจริยธรรม  ไปยังผู้ตรวจการแผ่นดินก็ได้ 
   (๔) คุ้มครองข้าราชการซึ่งปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมนี้อย่าง
ตรงไปตรงมา มิให้ถูกกลั่นแกล้งหรือถูกใช้อ านาจโดยไม่เป็นธรรม  การด าเนินการต่อ
ข้าราชการที่อยู่ระหว่าง ถูกกล่าวหาว่าไม่ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมนี้  อันมี
ผลกระทบต่อการแต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนขั้นเงินเดือน  ตั้งกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริง
หรือวินัย  หรือกระทบต่อสิทธิหน้าที่ของข้าราชการผู้นั้น จะกระท ามิได้ เว้นแต่จะได้รับ
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการจริยธรรมแล้ว 

(๕) ท าหนา้ทีฝ่่ายเลขานกุารของคณะกรรมการจรยิธรรมขององค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถิ่น 



 

 

   (๖)ด าเนินการอื่นตามที่ก าหนดในประมวลจริยธรรมนี้  หรือตามที่
คณะกรรมการจริยธรรมหรือปลัดมอบหมาย  ทั้งนี้ โดยไม่กระทบต่อความเป็นอิสระของ
ผู้ด ารงต าแหน่งในส านักปลัด 
  ข้อ ๑๗ ให้ นายกองค์การบริหารส่วนต าบลสองแพรก แต่งต้ัง
คณะกรรมการจริยธรรมขึ้น  เพื่อควบคมุ ก ากับ ให้มีการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมนี ้
   คณะกรรมการจริยธรรม  ประกอบด้วย  
   (๑) ปลัดหรือรองปลัดทีไ่ด้รับมอบหมาย  เป็นประธานกรรมการ   
   (๒) กรรมการจากข้าราชการซึ่งด ารงต าแหน่งสายงานผู้บริหาร 
เลือกกันเองให้เหลอืสองคน 
   (๓) กรรมการ  ซึ่งเป็นข้าราชการที่ไม่ได้ด ารงต าแหน่งสายงาน
ผู้บริหารในองค์การบริหารส่วนต าบลริมโขง ที่ได้รับเลือกตั้งจากข้าราชการ พนักงานจ้าง 
และลูกจ้างขององค์การบริหารส่วนต าบลสองแพรก นั้น  จ านวนสองคน 
   (๔) กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก ให้กรรมการตาม (๑) – (๓) 
ร่วมกันเสนอชื่อและคัดเลือกให้เหลือสองคน   
   ให้หัวหน้าส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลริมโขง  เป็น
เลขานุการคณะกรรมการจริยธรรม  และอาจแต่งตั้งผู้ช่วยเลขานุการคณะกรรมการ
จริยธรรมได้ตามความเหมาะสม 
   กรรมการจรยิธรรมต้องไม่เคยถูกลงโทษทางวินยัมาก่อน   
  ข้อ ๑๘ คณะกรรมการจริยธรรมมีอ านาจหน้าที่  ดังนี ้
   (๑)  ควบคุม ก ากับ ส่งเสริมและให้ค าแนะน าในการใช้บังคับ
ประมวลจริยธรรมนี้ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

(๒)  สอดส่องดูแลให้มีการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น  ในกรณีที่มีข้อสงสัยหรือมีข้อร้องเรียนว่ามีการฝ่าฝืนจริยธรรมหรือ
จรรยา หรือในกรณีที่มีการอุทธรณ์  การลงโทษผู้ฝ่าฝืนตามประมวลจริยธรรมนี้  จะต้อง
ไต่สวนข้อเท็จจริง และมีค าวินิจฉัยโดยเร็ว      

(๓)  ให้คณะกรรมการจริยธรรมหรือผู้ที่คณะกรรมการจริยธรรม
มอบหมาย มีอ านาจหน้าที่  ขอให้กระทรวง  กรม  หน่วยงานราชการ  รัฐวิสาหกิจ  
หน่วยงานอื่นของรัฐ  หรือห้างหุ้นส่วน บริษัท  ชี้แจงข้อเท็จจริง  ส่งเอกสารและ
หลักฐานที่เกี่ยวข้อง  ส่งผู้แทนหรือบุคคลในสังกัด มาชี้แจงหรือให้ถ้อยค าเกี่ยวกับเรื่องที่
สอบสวน 



 

 

   (๔)  เรยีกผู้ถูกกล่าวหา  หรือข้าราชการของหนว่ยงานนี้มาชี้แจง  
หรือให้ถ้อยค า  หรอืให้ส่งเอกสารและหลักฐานเกี่ยวกับเรื่องทีส่อบสวน 
   (๕)  พิจารณาวินิจฉัยชี้ขาดปัญหาอันเกิดจากการใช้บังคับประมวล
จริยธรรมนี้ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  เมื่อได้วินิจฉัยแล้วให้ส่งค าวินิจฉัยให้
คณะกรรมการบริหารงานบุคคลระดับจังหวัดโดยพลัน  ถ้าคณะกรรมการบริหารงาน
บุคคลระดับจังหวัดมิได้วินิจฉัยเป็นอย่างอื่นภายในเก้าสิบวันนับแต่วันที่คณะกรรมการ
บริหารงานบุคคลระดับจังหวัดรับเรื่อง  ให้ค าวินิจฉัยของคณะกรรมการจริยธรรมเป็น
ที่สุด 
   (๖)  ส่งเรื่องให้ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาวินิจฉัยในกรณีที่เห็นว่า
เรื่องนั้นเป็นเรื่องส าคัญหรือมีผลกระทบในวงกว้างหลายองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

(๗)  คุ้มครองข้าราชการซึ่งปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมนี้อย่าง
ตรงไปตรงมา     

มิให้ผู้บังคับบัญชาใช้อ านาจ  โดยไม่เป็นธรรมต่อข้าราชการผู้นั้น 
   (๘)  ด าเนินการอื่นตามประมวลจริยธรรมนี้  หรือตามที่ผู้ตรวจการ
แผ่นดิน มอบหมาย 

การประชุมคณะกรรมการจริยธรรมให้น ากฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติ
ราชการทาง 

ปกครองมาใช้บังคับ 
    

 
สว่นที ่๒ 

ระบบบงัคบัใช้ประมวลจรยิธรรม 
  ข้อ ๑๙ กรณีมีการร้องเรียนหรือปรากฏเหตุว่ามีเจ้าหน้าที่ประพฤติ
ปฏิบัติฝ่าฝืนประมวลจริยธรรม  ให้ นายกองค์การบริหารส่วนต าบลริมโขง  เป็น
ผู้รับผิดชอบพิจารณาด าเนินการ 

ข้อ ๒๐ การด าเนินการตามข้อ ๑๙  ให้ผู้ รับผิดชอบพิจารณา
ด าเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการจ านวนไม่น้อยกว่าสามคน เป็นผู้ด าเนินการสอบสวน
ทางจริยธรรม 

ข้อ ๒๑ การประพฤติปฏิบัติฝ่าฝืนประมวลจริยธรรมนี้  จะถือเป็น
การฝ่าฝืนจริยธรรมร้ายแรงหรือไม่  ให้พิจารณาจากพฤติกรรมของการฝ่าฝืน ความจงใจ



 

 

หรือเจตนา มูลเหตุจูงใจ ความส าคัญและระดับต าแหน่ง  ตลอดจนหน้าที่ความ
รับผิดชอบของผู้ฝ่าฝืน อายุ ประวัติ และความประพฤติในอดีต สภาพแวดล้อมแห่งกรณี 
ผลร้ายอันเกิดจากการฝ่าฝืน  และเหตุอื่นอันควรน ามาประกอบการพิจารณา  

ข้อ ๒๒  หากการด าเนินการสอบสวนตามข้อ ๒๐ แล้ว  ไม่ปรากฏ
ข้อเท็จจริงว่ามีการ   ฝ่าฝืนประมวลจริยธรรม  ให้ผู้รับผิดชอบพิจารณาด าเนินการตาม
ข้อ ๑๙ สั่งยุติเรื่อง แต่หากปรากฏข้อเท็จจริงว่าเป็นการฝ่าฝืนประมวลจริยธรรม  แต่ไม่
ถึงกับเป็นความผิดทางวินัย  ให้ผู้รับผิดชอบพิจารณาด าเนินการตามข้อ ๑๙  สั่งลงโทษ
ผู้ฝ่าฝืนตามข้อ ๒๕  แต่หากปรากฏว่าเป็นความผิดทางวินัยให้ด าเนินการทางวินัย   
  ข้อ ๒๓  การด าเนินการสอบสวนทางจริยธรรมและการลงโทษ
ผู้ฝ่าฝืนตามข้อ ๑๙  ข้อ ๒๐ และข้อ ๒๒ ให้น าแนวทางและวิธีการสอบสวนตาม
มาตรฐานทั่วไปเกี่ยวกับวินัย  และการรักษาวินัย  และการด าเนินการทางวินัย ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  มาบังคับใช้โดยอนุโลม 

ข้อ ๒๔ การสั่งการของผู้รับผิดชอบด าเนินการตามข้อ ๒๒ ให้ด าเนินการ
ตามนั้น เว้นแต่จะปรากฏข้อเท็จจริงในภายหลังที่อาจท าให้ผลของการสั่งการนั้น
เปลี่ยนแปลงไป   
 
 

หมวด ๔ 
ขัน้ตอนการลงโทษ 

 
  ข้อ ๒๕  การประพฤติปฏิบัติฝ่าฝืนประมวลจริยธรรมนี้  ในกรณีอันมิใช่
เป็นความผิดทางวินัยหรือความผิดทางอาญา  ให้ด าเนินการตามควรแก่กรณีเพื่อให้มีการ
แก้ไขหรือด าเนินการที่ถูกต้อง  หรือตักเตือน  หรือน าไปประกอบการพิจารณาการ
แต่งตั้ง  การเข้าสู่ต าแหน่ง  การพ้นจากต าแหน่ง  การเลื่อนขั้นเงินเดือน  หรือการ
พิจารณาความดีความชอบ  หรือการสั่งให้ผู้ฝ่าฝืนนั้นปรับปรุงตนเองหรือได้รับการ
พัฒนาแล้วแต่กรณี 
  ข้อ ๒๖ เมื่อมีการด าเนินการสอบสวนทางจริยธรรม  และมีการสั่ง
ลงโทษตามข้อ ๒๒  แล้ว  ให้ องค์การบริหารส่วนต าบลริมโขง  ด าเนินการให้เป็นไปตาม
ค าสั่งดังกล่าวโดยไม่ชักช้า 



 

 

  ข้อ ๒๗  ผู้ถูกลงโทษตามข้อ ๒๕  สามารถร้องทุกข์หรืออุทธรณ์ต่อ
คณะกรรมการจริยธรรมของ องค์การบริหารส่วนต าบลริมโขง  ภายในสามสิบวัน  นับ
แต่วันได้ทราบการลงโทษ 
    ผู้ถูกลงโทษตามข้อ ๑๘ (๒) สามารถร้องทุกข์หรืออุทธรณ์ต่อ
คณะกรรมการบริหารงานบุคคลระดับจังหวัด  ภายในสามสิบวัน  นับแต่วันได้ทราบการ
ลงโทษ  
  ข้อ ๒๘  เมื่อผลการพิจารณาเป็นที่สุดแล้ว  ให้รายงานผลต่อผู้ตรวจการ
แผ่นดินโดยเร็ว 
     
 
 

บทเฉพาะกาล 
 
  ข้อ ๒๙ จัดให้มีการประเมินการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมนี้  
พร้อมด าเนินการปรับปรุงแก้ไขประมวลจริยธรรมให้มีความเหมาะสม (ถ้ามี)  และแจ้งให้
คณะกรรมการบริหารงานบุคคลระดับจังหวัด  คณะกรรมการข้าราชการส่วนท้องถิ่น  
ซึ่งเป็นองค์กรกลางการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น  และผู้ตรวจการแผ่นดินทราบ
ต่อไป 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

1. ข้าราชการต้องยึดมัน่ในจริยธรรมและยืนหยัดกระท าในสิ่งที่ถูกต้องและเป็น
ธรรม โดยอย่างนอ้ยตอ้งวางตน ดังนี้  

 
(1) ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมอย่างตรงไปตรงมา และไม่กระท าการเลี่ยง

ประมวลจริยธรรมนี้ ในกรณีที่มีขอ้สงสัยหรอืมผีู้ทักท้วงว่าการกระท าใดของข้าราชการ
อาจขัดประมวลจรยิธรรม ข้าราชการตอ้งไม่กระท าการดังกล่าว หรือหากก าลังกระท า
การดังกล่าว ต้องหยุดกระท าการ และส่งเรื่องให้คณะกรรมการจรยิธรรมพิจารณา
วินิจฉัย ในกรณีทีค่ณะกรรมการจรยิธรรมวินิจฉยัว่าการกระท านั้นขัดประมวลจริยธรรม 
ข้าราชการจะกระท าการนั้นมิได้  

 
(2) เมื่อรู้หรอืพบเห็นการฝ่าฝืนประมวลจรยิธรรมนี้ ข้าราชการมีหน้าทีต่้อง

รายงานการฝา่ฝืนดังกลา่วพรอ้มพยานหลักฐาน (หากมี) ต่อหัวหน้าส่วนราชการและหรือ
คณะกรรมการจริยธรรมโดยพลันในกรณทีี่หัวหน้าส่วนราชการเป็นผูฝ้่าฝืนจรยิธรรมต้อง
รายงานตอ่ปลัดกระทรวง หรือผู้บังคับบัญชาเหนือช้ันขึ้นไปของหัวหน้าส่วนราชการนั้น
แล้วแต่กรณี และหรือคณะกรรมการจรยิธรรม 

  
(3) ต้องรายงานการด ารงต าแหน่งทั้งที่ไดร้ับค่าตอบแทนและไมไ่ด้รับคา่ตอบแทน

ในนิติบุคคลซึ่งมิใช่ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน ราชการสว่นท้องถิ่น 
หน่วยงานอื่นของรัฐและกิจการที่รัฐ ถือหุ้นใหญ่ ต่อหัวหน้าสว่นราชการและ
คณะกรรมการจริยธรรม ในกรณีที่การด ารงต าแหน่งนั้น ๆ อาจขัดแย้งกับการปฏิบัติ
หน้าที่หรืออาจท าให้การปฏิบัติหน้าที่เสียหาย  

 
(4) ในกรณีที่ข้าราชการเข้าร่วมประชุมและพบว่ามีการกระท าซึ่งมีลักษณะตาม 

(2) ของข้อนี้ หรือมีการเสนอเรื่อง ซึ่งมลีักษณะตาม (2) ของข้อนีผ้่านขา้ราชการ 
ข้าราชการมีหน้าที่ต้องคัดค้านการกระท าดังกล่าว และบันทึกการคัดค้านของตนไว้ใน
รายงานการประชุมหรอืในเรื่องนั้น แล้วแต่กรณ ี

 
 



 

 

2. ข้าราชการต้องมีจิตส านึกที่ดีและความรับผดิชอบต่อหน้าที่ เสยีสละ ปฏิบัติ
หน้าที่ด้วยความรวดเร็ว โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ โดยอย่างนอ้ยต้องวางตน 
ดังน้ี  

 
(1) อุทิศตนให้กับการปฏิบัติงานในหน้าที่ด้วยความรอบคอบระมัดระวงั และเต็ม

ก าลังความสามารถที่มอียู่ ในกรณีที่ตอ้งไปปฏบิัติงานอื่นของรัฐด้วย จะต้องไมท่ าให้งาน
ในหน้าที่เสียหาย  

(2) ละเว้นจากการกระท าทั้งปวงที่จะกอ่ให้เกิดความเสียหายต่อต าแหน่งหน้าที่
ของตน หรือของขา้ราชการอื่น ไม่ก้าวก่ายหรอืแทรกแซงการปฏิบัติหน้าที่ของ
ข้าราชการอื่นโดยมิชอบ 

 (3) ใช้ดุลพินิจและตัดสินใจในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรู้ ความสามารถ เยีย่งที่
ปฏิบัติ ในวิชาชีพ ตรงไปตรงมา ปราศจากอคตสิ่วนตน ตามข้อมูลพยานหลักฐานและ
ความเหมาะสมของแต่ละกรณี  

(4) เมื่อเกิดความผิดพลาดขึ้นจากการปฏิบัติหน้าที่ ต้องรีบแก้ไขให้ถูกต้อง และ
แจ้งให้หัวหน้าส่วนราชการทราบโดยพลัน  

(5) ไม่ขัดขวางการตรวจสอบของหน่วยงานที่มหีน้าที่ตรวจสอบตามกฎหมายหรอื
ประชาชนต้องให้ความรว่มมือกับหน่วยงานที่มหีน้าที่ตรวจสอบตามกฎหมายหรอื
ประชาชนในการตรวจสอบโดยให้ข้อมลูที่เป็นจริงและครบถ้วน เมื่อไดร้ับค ารอ้งขอใน
การตรวจสอบ 

 (6) ไม่สั่งราชการด้วยวาจาในเรื่องทีอ่าจก่อให้เกิดความเสยีหายแก่ราชการ ใน
กรณีที่สั่ง ราชการด้วยวาจาในเรื่องดังกล่าว ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาบันทึกเรื่องเป็นลาย
ลักษณ์อักษรตามค าสั่งเพื่อให้ผู้สั่งพิจารณาสั่งการต่อไป 

 
3. ข้าราชการต้องมีจิตส านึกที่ดีและความรับผดิชอบต่อหน้าที่ เสยีสละ ปฏิบัติ

หน้าที่ด้วยความรวดเร็ว โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ 
 (1) อุทิศตนให้กับการปฏิบัติงานในหน้าที่ด้วยความรอบคอบระมัดระวัง และเตม็

ก าลัง ความสามารถที่มอียู่ ในกรณีที่ตอ้งไปปฏบิัติงานอื่นของรัฐด้วย จะต้องไมท่ าให้งาน
ในหน้าที่เสียหาย  



 

 

(2) ละเว้นจากการกระท าทั้งปวงที่จะกอ่ให้เกิดความเสียหายต่อต าแหน่งหน้าที่
ของตน หรือของขา้ราชการอื่น ไม่ก้าวก่ายหรอืแทรกแซงการปฏิบัติหน้าที่ของ
ข้าราชการอื่นโดยมิชอบ  

(3) ใช้ดุลพินิจและตัดสนิใจในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรู้ ความสามารถ เยี่ยงที่
ปฏิบัติ ในวิชาชีพ ตรงไปตรงมา ปราศจากอคตสิ่วนตน ตามข้อมูลพยานหลักฐานและ
ความเหมาะสม ของแตล่ะกรณี  

(4) เมื่อเกิดความผิดพลาดขึ้นจากการปฏิบัติหน้าที่ ต้องรีบแก้ไขให้ถูกต้อง และ
แจ้งให้ หัวหน้าส่วนราชการทราบโดยพลัน  

(5) ไม่ขัดขวางการตรวจสอบของหน่วยงานที่มหีน้าที่ตรวจสอบตามกฎหมายหรอื
ประชาชนต้องให้ความรว่มมือกับหน่วยงานที่มหีน้าที่ตรวจสอบตามกฎหมายหรอื
ประชาชนในการตรวจสอบโดยให้ข้อมลูที่เป็นจริงและครบถ้วน เมื่อไดร้ับค ารอ้งขอใน
การตรวจสอบ 

 (6) ไม่สั่งราชการด้วยวาจาในเรื่องทีอ่าจก่อให้เกิดความเสยีหายแก่ราชการ ใน
กรณีที่สั่ง ราชการด้วยวาจาในเรื่องดังกล่าวให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาบันทึกเรื่องเป็นลาย
ลักษณ์อักษรตามค าสั่งเพื่อให้ผู้สั่งพิจารณาสั่งการต่อไป 

 
4. ข้าราชการต้องแยกเรื่องส่วนตัวออกจากต าแหน่งหน้าที่ และยึดถือประโยชนส์่วนรวม
ของประเทศชาติ เหนือกว่าประโยชน์ส่วนตน โดยอยา่งน้อยต้องวางตน ดังนี้                      
(1) ไม่น าความสัมพันธส์่วนตัวที่ตนมีต่อบคุคลอื่น ไม่วา่จะเป็นญาติพีน่้อง พรรคพวก
เพื่อนฝูง หรือผู้มีบุญคณุส่วนตัว มาประกอบการใช้ดุลพินิจให้เป็นคุณหรือเป็นโทษแก่
บุคคลนั้น หรอืปฏิบัติต่อบุคคลนั้นต่างจากบุคคลอื่นเพราะชอบหรือชัง 

 (2) ไม่ใช้เวลาราชการ เงิน ทรัพย์สิน บุคลากร บริการ หรือสิ่งอ านวยความ
สะดวกของทางราชการไปเพื่อประโยชน์ส่วนตัวของตนเองหรอืผูอ้ื่น เวน้แต่ได้รับอนุญาต
โดยชอบด้วยกฎหมาย  

(3) ไม่กระท าการใด หรอืด ารงต าแหน่ง หรอืปฏบิัติการใดในฐานะส่วนตัว ซ่ึง
ก่อให้เกิดความเคลือบแคลงหรอืสงสัยวา่จะขัดกับประโยชน์ส่วนรวมทีอ่ยู่ในความ
รับผิดชอบของหน้าที่ในกรณีมีความเคลอืบแคลงหรือสงสัย ให้ข้าราชการผู้นั้นยุติการ
กระท าดังกล่าวไว้ก่อนแล้วแจ้งให้ผู้บังคับบัญชา หัวหน้าส่วนราชการ และคณะกรรมการ
จริยธรรมพิจารณา เมือ่คณะกรรมการจริยธรรมวินิจฉัยเป็นประการใดแล้วจึงปฏิบัติ
ตามนั้น (4) ในการปฏิบัติหน้าที่ที่รับผิดชอบในหน่วยงานโดยตรงหรือหน้าที่อื่น ใน



 

 

ราชการรัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน หรอืหน่วยงานของรัฐ ข้าราชการต้องยึดถือ
ประโยชน์ของทางราชการเป็นหลัก ในกรณีที่มคีวามขัดแย้งระหว่างประโยชน์ของทาง
ราชการ หรือประโยชน์ส่วนรวมกับประโยชน์สว่นตนหรือส่วนกลุม่ อันจ าเป็นต้องวินิจฉัย
หรือชี้ขาด ต้องยึดประโยชน์ของทางราชการและประโยชน์ส่วนรวมเป็นส าคญั 

 
5. ข้าราชการต้องละเวน้จากการแสวงประโยชน์ที่มิชอบโดยอาศัยต าแหน่งหน้าที่ 

และไม่กระท าการอันเปน็การขัดกันระหว่างประโยชนส์่วนตนและประโยชน์ส่วนรวม 
โดยอย่างนอ้ยวางตน ดังนี้ 

 (1) ไม่เรียก รับ หรอืยอมจะรับ หรอืยอมให้ผูอ้ื่นเรียก รับ หรอืยอมจะรับซ่ึง
ของขวัญแทนตนหรือญาติของตน ไม่วา่ก่อนหรอืหลังด ารงต าแหน่งหรอืปฏิบัติหน้าที่ไม่
ว่าจะเกี่ยวขอ้งหรือไม่เกีย่วข้องกับการปฏิบัติหน้าที่หรือไม่ก็ตาม เว้นแต่เป็นการให้โดย
ธรรมจรรยา หรือเป็นการให้ตามประเพณีหรอืให้แก่บุคคลทั่วไป 

 (2) ไม่ใช้ต าแหน่ง หรือกระท าการที่เป็นคณุ หรือเป็นโทษแก่บุคคลใด เพราะมี
อคต ิ

 (๓) ไมเ่สนอ หรืออนุมตัิโครงการ การด าเนินการ หรือการท านิติกรรมหรือสญัญา 
ซึ่งตนเองหรือบุคคลอื่นจะได้ประโยชน์อันมคิวรได้โดยชอบด้วยกฎหมายหรือประมวล
จริยธรรมนี ้

 
6. ข้าราชการต้องเคารพและปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญและกฎหมายอย่าง

ตรงไปตรงมาโดยอย่างน้อยต้องวางตน ดังนี้  
(1) ไม่ละเมิดรัฐธรรมนญู กฎหมาย กฎ ขอ้บังคับหรือมติคณะรัฐมนตรีที่ชอบด้วย

กฎหมายในกรณีมีขอ้สงสัย หรอืมีข้อทักท้วงว่าการกระท าไม่ชอบด้วยรฐัธรรมนูญ 
กฎหมาย กฎ ข้อบังคับหรือมติคณะรัฐมนตรีทีช่อบด้วยกฎหมาย ข้าราชการต้องแจ้งให้
หัวหน้าส่วนราชการและคณะกรรมการจรยิธรรมพิจารณา และจะด าเนินการต่อไปได้
ต่อเมื่อได้ข้อยุติจากหนว่ยงานทีม่ีอ านาจหน้าทีแ่ล้ว 

 (2) ในกรณีที่เห็นว่าค าสั่งผู้บังคับบัญชา หรอืการด าเนินการใดที่ตนมสีว่น
เกี่ยวข้องไม่ชอบด้วยรัฐธรรมนญู กฎหมาย กฎ หรือข้อบังคับ ต้องทักทว้งเป็นลายลักษณ์
อักษรไว้  



 

 

(3) ในกรณีที่เห็นว่ามตคิณะรัฐมนตรีไม่ชอบด้วยกฎหมาย ตอ้งท าเรื่องเสนอให้
หัวหน้าส่วนราชการพิจารณา และส่งเรื่องให้ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีด าเนินการให้
ได้ข้อยุติทางกฎหมายตอ่ไป 

 (4) ไม่เลีย่งกฎหมาย ใช้หรือแนะน าให้ใช้ช่องว่างของกฎหมายที่อยู่ในความ
รับผิดชอบของตนเพือ่ประโยชน์ของตนเองหรือผู้อื่น และต้องเร่งแก้ไขช่องว่างดังกล่าว
โดยเร็ว 

 (5) ไม่ยอมให้บุคคลอื่นอาศยัชื่อตนเองถอืครองทรัพย์สิน สิทธิ หรอืประโยชนอ์ื่น
ใดแทน บุคคลอื่นอันเปน็การเลี่ยงกฎหมาย หรอืใช้ชื่อบุคคลอื่นถือครองสิ่งดังกล่าวแทน
ตนเพื่อปกปิดทรัพยส์ิน 

 (6) เมื่อทราบว่ามีการละเมิด หรอืไม่ปฏิบัติตามกฎหมายในส่วนราชการของตน 
หัวหน้าส่วนราชการตอ้งด าเนินการที่จ าเป็น เพือ่ให้เกิดการเคารพกฎหมายขึ้นโดยเรว็ 
(7) เมื่อได้รับค ารอ้ง หรอืค าแนะน าจากผู้ตรวจการแผ่นดิน หรือหน่วยงานอื่นว่า
กฎหมายกฎ หรือขอ้บังคับ ที่อยู่ในความรับผิดชอบของส่วนราชการของตน สร้างภาระ
เกินสมควรแก่ประชาชน หรือสรา้งความไม่เปน็ธรรมให้เกิดขึ้น ต้องด าเนินการทบทวน
กฎหมาย กฎ หรือขอ้บังคับ 

 
7. ข้าราชการต้องปฏิบตัิหน้าที่ด้วยความเที่ยงธรรม เป็นกลางทางการเมือง 
 (1) ให้บริการแก่ประชาชนโดยมอีัธยาศยัที่ดีและไม่เลอืกปฏิบัติโดยไมเ่ป็นธรรม 

ปฏิบัติหน้าที่ให้ลุล่วง โดยไม่หลีกเลี่ยง ละเลย หรือละเว้นการใช้อ านาจเกินกว่าที่มีอยู่
ตามกฎหมาย  

(2) ปฏิบัติหน้าที่ หรือด าเนินการอื่น โดยค านึงถึงศักด์ิศรีความเป็นมนษุย์ และ
สิทธิเสรีภาพของบคุคล ไม่กระท าการให้กระทบสิทธิเสรีภาพของบุคคลหรือก่อภาระหรอื
หน้าที่ให้บุคคลโดยไม่มอี านาจตามกฎหมาย 

 (3) ให้บริการและอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนโดยมีอัธยาศัยที่ดี ปราศจาก
อคติ และไม่เลอืกปฏิบัติต่อบุคคลผู้มาติดต่อโดยไม่เป็นธรรมในเรือ่งถิ่นก าเนิด เชื้อชาติ 
ภาษา เพศ อายคุวามพกิาร สภาพทางกายหรอืสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทาง
เศรษฐกิจหรือสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษา อบรม หรอืความคิดเห็นทางการ
เมืองอันไม่ขัดต่อรัฐธรรมนูญ เว้นแต่จะด าเนินการตามมาตรการทีร่ัฐก าหนดขึ้น เพื่อขจัด
อุปสรรค หรือส่งเสริมให้บุคคลสามารถใช้สิทธแิละเสรีภาพได้ เช่นเดยีวกับบุคคลอื่น 
หรือเป็นการเลอืกปฏิบัติที่มีเหตุผล เป็นธรรม และเป็นทีย่อมรับกันทั่วไป  



 

 

(4) ละเว้นการให้สมัภาษณ์ การอภิปราย การแสดงปาฐกถา การบรรยาย หรือ
การวิพากษ์วิจารณอ์ันกระทบต่อความเป็นกลางทางการเมอืง เว้นแต่เป็นการแสดง
ความเห็นทางวิชาการตามหลักวิชา 

 (5) ไม่เอือ้ประโยชน์เป็นพิเศษให้แก่ญาตพิี่น้อง พรรคพวก เพื่อนฝูงหรอืผู้มี
บุญคุณและตอ้งปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเที่ยงธรรมไม่เห็นแก่หน้าผู้ใด  

(6) ไม่ลอกหรอืน าผลงานของผู้อื่นมาใช้เป็นของตนเองโดยมิได้ระบุแหลง่ที่มา 
 
8. ข้าราชการต้องปฏิบตัิตามกฎหมายวา่ด้วยขอ้มูลขา่วสารของทางราชการอย่าง

เคร่งครัดและรวดเร็ว ไม่ถ่วงเวลาให้เนิ่นช้าและใช้ข้อมูลข่าวสารที่ไดม้าจากการ
ด าเนินงานเพือ่การในหน้าที่และให้ข้อมลูข่าวสารแก่ประชาชนอย่างครบถ้วน ถูกต้อง 
ทันการณ์ และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 

 (1) ไม่ใช้ข้อมูลทีไ่ด้มาจากการด าเนินงานไปเพื่อการอื่น อันไม่ใช่การปฏิบัติ
หน้าที่โดยเฉพาะอย่างยิง่เพื่อเอื้อประโยชน์แก่ตนเองหรือบุคคลอื่น  

(2) ชี้แจง แสดงเหตุผลที่แท้จริงอย่างครบถ้วนในกรณีที่กระท าการอันกระทบต่อ
สิทธิและเสรีภาพบุคคลอื่น ไมอ่นุญาต หรอืไม่อนุมัติตามค าขอของบุคคล หรือเมื่อบุคคล
ร้องขอตามกฎหมายเวน้แต่การอันคณะกรรมการวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองตาม
กฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบตัิราชการทางปกครองได้ก าหนดยกเว้นไว้ ทั้งนี ้จะต้อง
ด าเนินการภายในสิบห้าวันท าการ นับแต่กระท าการดังกล่าวหรอืได้รับการร้องขอ 

 
9. ข้าราชการต้องมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษาคณุภาพและมาตรฐานแห่งวิชาชีพ

โดยเคร่งครัด โดยอยา่งน้อยต้องวางตน ดังนี้ 
(1) ปฏิบัติงานโดยมุ่งประสทิธิภาพและประสิทธิผลของงานให้เกิดผลดทีี่สุดจน

เต็มก าลังความสามารถ 
(2) ใช้งบประมาณ ทรพัย์สิน สิทธแิละประโยชน์ที่ทางราชการจัดให้ ด้วยความ

ประหยัดคุ้มค่า ไม่ฟุม่เฟือย 
(3) ใช้ความรู้ความสามารถ ความระมัดระวังในการปฏิบัติหน้าที่ ตามคณุภาพ

และมาตรฐานวิชาชีพโดยเคร่งครัด 
 
 



 

 

10. ข้าราชการตอ้งยึดมั่นในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเปน็ประมุข โดยอย่างน้อยต้องวางตน ดังนี้  

(1) ไม่แสดงการตอ่ต้านการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์
ทรงเป็นประมุข หรอืสนบัสนุนให้น าการปกครองในระบอบอื่นที่ไม่มีระมหากษัตริย์ทรง
เป็นประมุขมาใช้ในประเทศไทย  

(2) จงรักภักดีต่อพระมหากษัตริย์ และไมล่ะเมดิองค์พระมหากษัตริย์ พระราชินี 
และพระรัชทายาทไม่ว่าทางกาย หรอืทางวาจา 

 
11. ข้าราชการตอ้งเป็นแบบอย่างที่ดีในการด ารงตน รักษาชื่อเสยีงและ

ภาพลักษณ์ของราชการโดยรวม โดยอยา่งน้อยต้องวางตน ดังนี้ 
 (1) ไม่ละเมิดหลักส าคญัทางศีลธรรม ศาสนา และประเพณี ในกรณีทีม่ีข้อ

ขัดแย้งระหวา่งประมวลจริยธรรมนี้กับหลักส าคญัทางศีลธรรม ศาสนา หรือประเพณี 
ข้าราชการต้องเสนอเรื่องให้คณะกรรมการจรยิธรรมพิจารณาวินิจฉัย 

 (2) หัวหน้าส่วนราชการและผู้บังคับบัญชาในสว่นราชการทุกระดับช้ันต้อง
ปกครองผูอ้ยู่ใต้บังคับบัญชาด้วยความเที่ยงธรรม โดยไม่เห็นแก่ความสมัพันธ์หรอืบุญคณุ
ส่วนตัว และควบคุมให้ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาปฏบิัติตามประมวลจริยธรรมโดยเคร่งครัด 
(3) หัวหน้าส่วนราชการและผู้บังคับบัญชาในสว่นราชการทุกระดับช้ันต้องสนับสนุน
ส่งเสรมิและยกย่องผู้อยูใ่ต้บังคับบัญชาที่มีความซื่อสัตย์ มีผลงานดีเด่น มีความรู้
ความสามารถและขยันขันแข็ง ไม่เลอืกที่รักมักที่ชัง และยึดมั่นในระบบคุณธรรม  

(4) ไม่กระท าการใดอันอาจน าความเสื่อมเสยีและไม่ไว้วางใจให้เกิดแก่ส่วน
ราชการหรือราชการโดยรวม 
ผลทีไ่ด้จากการอบรม 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมอืงที่ดีประกอบไปด้วย 

10 องค์ประกอบ ไว้ดังนี้ 
            1) หลักประสทิธิผล (Effectiveness) หมายถึง ผลการปฏิบัตริาชการที่

บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของแผนการปฏิบัติราชการตามที่ไดร้บังบประมาณมา
ด าเนินการ รวม ถึงสามารถเทยีบเคียงกับส่วนราชการ หรือหน่วยงานทีม่ีภารกิจ
คล้ายคลึงกันและมีผลการปฏิบัติ งานในระดับชั้นน าของประเทศ เพื่อให้เกิดประโยชน์
สุขต่อประชาชน โดยการปฏิบัติราชการจะ ต้องมีทิศทางยทุธศาสตร์และเป้าประสงค์ที่
ชัดเจน มีกระบวนการปฏิบัติงาน และระบบงานที่เป็น มาตรฐาน รวมถึงมีการติดตาม
ประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนือ่งและเป็นระบบ 
                        2)  หลักประสิทธภิาพ (Efficiency) หมายถึง การบริหารราชการ
ตามแนวทางการ ก ากับดูแลที่ดีที่มีการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงาน โดยการใช้
เทคนิคและเครื่องมอืการบริหาร จัดการที่เหมาะสมให้องค์การสามารถใช้ทรัพยากรทั้ง
ด้านต้นทุน แรงงานและระยะเวลาให้เกิด ประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาขีดความสามารถ
ในการปฏิบัติราชการตามภารกิจ เพือ่ตอบสนอง ความตอ้งการของประชาชนและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสยีทุกกลุ่ม 
                        3)  หลักการตอบสนอง (Responsiveness)หมายถึง การให้บริการ
ที่สามารถ ด าเนินการได้ภายในระยะเวลาที่ก าหนดและสร้างความเชือ่มั่นความไว้วางใจ 
รวมถึงตอบสนอง ตามความคาดหวัง/ความต้องการของประชาชนผูร้ับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสยีที่มคีวามหลาก หลายและมีความแตกต่าง 
                        4) หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) หมายถึง การแสดง
ความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่และผลงานต่อเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยความ
รับผิดชอบนั้นควรอยู่ในระดับที่สนองต่อความคาดหวังของสาธารณะ รวมทั้งการแสดง
ถึงความส านึกในการรับผิดชอบต่อปัญหา สาธารณะ 
                        5) หลักความโปร่งใส (Transparency) หมายถึง กระบวนการ
เปิดเผยอย่างตรงไปตรงมาชี้แจงได้เมื่อมีข้อสงสยั และสามารถเข้าถึงขอ้มูลขา่วสารอันไม่
ต้องห้ามตามกฎหมายได้อย่างเสรี โดยประชาชนสามารถรู้ทุกข้ันตอนในการด าเนิน
กิจกรรม หรือกระบวนการต่างๆ และสามารถตรวจสอบได ้
                        6)  หลักการมีส่วนร่วม (Participation)หมายถึง การกระบวนการที่
ข้าราชการ ประชาชน และผู้มีสว่นได้ส่วนเสยีทุกกลุ่มมีโอกาสได้เข้าร่วมในการรับรู้ 



 

 

เรียนรูท้ าความเขา้ใจ รว่มแสดงทศันะ ร่วมเสนอปัญหา / ประเด็นที่ส าคัญที่เกีย่วข้อง 
ร่วมคิดแนวทาง รว่มการแก้ไข ปัญหา ร่วมในกระบวนการตัดสินใจ และร่วม
กระบวนการพัฒนาในฐานะหุ้นส่วนการพัฒนา 
                        7) หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) หมายถึง การถา่ย
โอนอ านาจ การตัดสินใจ ทรัพยากร และภารกิจจากส่วนราชการสว่นกลางให้แก่หน่วย
การปกครองอื่น (ราชการบริหารส่วนทอ้งถิ่น) และภาคประชาชนด าเนินการแทนโดยมี
อิสระตามสมควร รวมถงึการมอบอ านาจ และความรับผิดชอบในการตดัสินใจ และการ
ด าเนินการให้แก่บุคลากร โดยมุ่งเน้นการสร้างความพึงพอใจในการให้บริการต่อ
ผู้รับบริการและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสยี การปรับปรงุ กระบวนการ และเพิม่ผลิตภาพ เพื่อผล
การด าเนินงานที่ดีของสว่นราชการ 
                        8)  หลักนิติธรรม (Rule of Law) หมายถึง การใช้อ านาจของ
กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับในการบริหารราชการด้วยความเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ 
และค านึงถึงสทิธิ เสรีภาพของผู้มสี่วนได้สว่นเสยี 
                        9)  หลักความเสมอภาค (Equity) หมายถึง การไดร้ับการปฏิบัติ
และไดร้ับบริการอย่างเท่าเทยีมกัน โดยไม่มีการแบ่งแยกด้านชาย /หญิงถิ่นก าเนิด เชื้อ
ชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการสภาพทางกาย หรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะ
ทางเศรษฐกิจ และสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษา การฝึกอบรม และอื่นๆ 

                        10) หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented)หมายถึง การหา
ข้อตกลงทั่วไปภายในกลุ่มผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นข้อตกลงที่เกิดจากการใช้
กระบวนการเพือ่หาข้อคิดเห็นจากกลุ่มบุคคลทีไ่ด้รับประโยชน์และเสยีประโยชน์ 
โดยเฉพาะกลุ่มทีไ่ด้รับผลกระทบโดยตรงซึ่งต้องไม่มีข้อคัดคา้นที่ยุตไิม่ได้ในประเด็นที่
ส าคญัโดยฉันทามติไม่จ าเป็นต้องหมายความว่าเป็นความเห็นพ้องโดยเอกฉันท ์

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

รัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ได้วางรากฐานของธรรมาภิบาล โดยม ี
หลักการที่ส าคัญ ได้แก่ การสร้างความโปร่งใสในการบริหารประเทศ การตรวจสอบการ
ใช้อ านาจรัฐ การมสี่วนร่วม ของทุกภาคส่วนในทุกกระบวนการ ตั้งแต่การร่วมรับรู้ ร่วม
คิดไปจนถึงการร่วมด าเนินการ ร่วมตรวจสอบ อย่างกว้างขวางและครอบคลุมในทุก
ระดับ ตั้งแต่ระดับชาติลงไปถึงระดับท้องถิ่นชุมชน 
 
รัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ได้วางกรอบเก่ียวกับหลักธรรมาภิบาล 
ของการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี ไว้ดังนี ้

หมวด 4 มาตรา 74 วรรคหนึ่ง บุคคลผู้เป็นข้าราชการ พนักงานลูกจ้างของหน่วย
ราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือเจา้หน้าที่อื่นของรัฐ มีหน้าที่ด าเนินการให้
เป็นไปตามกฎหมายเพือ่รักษาประโยชน์สว่นรวม อ านวยความสะดวก และให้บริการแก่
ประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
หมวด 5 แนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ มาตรา 78 (4) และ (5) ก าหนดให้รัฐต้องด าเนิน
นโยบายเกี่ยวกับการบรหิารราชการแผ่นดิน ดังต่อไปนี้ 
(4) พัฒนาระบบงานภาครัฐ โดยมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพ คุณธรรม และจรยิธรรมของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ ควบคูไ่ปกับการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการท างาน เพื่อให้การบริหาร
ราชการแผ่นดินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และส่งเสรมิให้หน่วยงานของรัฐใช้หลักการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเป็นแนวทางในการปฏิบัติราชการ 
(5) จัดระบบงานราชการและงานของรัฐอยา่งอืน่เพื่อให้การจัดท าและการให้บริการ
สาธารณะเป็นไปอยา่งรวดเร็ว มีประสิทธภิาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ โดยค านึงถึง
การมีส่วนร่วมของประชาชน 

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 ได้
วางหลักการว่า  
การบริหารราชการจะตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชนส์ุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อ
ภารกิจของรัฐ ความมีประสทิธิภาพ ความคุ้มคา่เชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานที่ไม่จ าเป็น การกระจายภารกิจและ



 

 

ทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น กระจายอ านาจการตัดสินใจ การอ านวยความสะดวกและ
สนองตอบความตอ้งการของประชาชน 

การจัดสรรงบประมาณ และการบรรจุและแต่งตั้งบุคคลเข้าด ารงต าแหน่งหรือปฏิบัติ
หน้าที่ต้องค านึงถึงหลักการตามวรรคหนึ่ง 
ในการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการ ตอ้งใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งให้ค านึงถึงความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงาน การมสี่วนร่วมของ
ประชาชน การเปิดเผยข้อมูล การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ 
ตามความเหมาะสมของแต่ละภารกิจ  
เพื่อประโยชน์ในการด าเนินการให้เป็นไปตามมาตรานี้ จะตราพระราชกฤษฎีกาก าหนด
หลักเกณฑ์และวิธีการในการปฏิบัติราชการและการสั่งการให้ส่วนราชการและขา้ราชการ
ปฏิบัติก็ได้ 

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 
2546 ได้ก าหนดขอบเขตของค าวา่ การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และวางแนวทางใน
การปฏิบัติราชการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายดังต่อไปน้ี คือ 1) เกิดประโยชน์สุขของ
ประชาชน 2) เกิดผลสมัฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ 3) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าใน
เชิงภารกิจของรัฐ 4) ไมม่ีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น 5) มีการปรับปรุง
ภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อเหตุการณ์ 6) ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวก
และไดร้ับการตอบสนองความตอ้งการ และ 7) มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่าง
สม่ าเสมอ 

การด าเนินการของส านกังาน ก.พ.ร. 

ปี พ.ศ. 2552 ส านักงาน ก.พ.ร. ได้ศึกษาและจัดท าเกณฑ์ส าหรับใช้ในการส ารวจและ
ประเมินระดับธรรมาภบิาลของสว่นราชการและจังหวัด ซึ่งมีองค์ประกอบรวม 10 
ประเด็น ได้แก่ ประสทิธิผล (Effectiveness) ประสิทธภิาพ (Efficiency) การตอบสนอง 
(Responsiveness) ภาระรับผิดชอบ (Accountability) ความโปร่งใส (Transparency) 
การมีส่วนร่วม (Participation) การกระจายอ านาจ (Decentralization) นิติธรรม 
(Rule of Law) ความเสมอภาค (Equity) และมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus 
Oriented) 



 

 

ปี พ.ศ. 2553 ส านักงาน ก.พ.ร. ได้มีการส ารวจสถานะการปฏิบัติราชการตามหลักธรร
มาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีในหน่วยงานของรัฐ โดยมกีารเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากกลุม่ตัวอย่างซึ่งเป็นส่วนราชการระดบักรมหรือเทยีบเท่ากรมจ านวน 46 
หน่วยงาน ส่วนราชการระดับจังหวัดกระจายทัว่ทุกภูมิภาค จ านวน 19 จังหวัด และ 
สถาบันอุดมศึกษา 14 หน่วยงาน รวมทั้งสิ้น 79 หน่วยงาน พบวา่ สถานะการปฏิบัติ
ราชการตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกจิการบ้านเมืองที่ดีในหน่วยงานของรัฐ 
10 หลัก ซ่ึงประกอบด้วยหลักนิติธรรม หลักการตอบสนอง หลักภาระรับผิดชอบ หลัก
ความโปร่งใส หลักประสิทธิผล หลักประสิทธภิาพ หลักความเสมอภาค หลักการมีส่วน
ร่วม หลักการกระจายอ านาจ และหลักการมุ่งเน้นฉันทามติ สามารถแบ่งได้เป็น 3 ระดับ 
คือ 

 

 

  

 



 

 

 
 
 

  

1) การปฏิบัติราชการทีอ่ยู่ในระดับคอ่นข้างด ี
ประกอบด้วยหลักนิติธรรม หลักการตอบสนอง หลักภาระรับผิดชอบ หลักความโปร่งใส 
หลักประสิทธผิล หลักประสทิธิภาพ และหลักความเสมอภาค ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าส่วน
ราชการได้ส่งเสรมิให้ผู้ปฏิบัติราชการท าหน้าทีโ่ดยค านึงถึงกฎหมาย กฎระเบียบ 
ข้อบังคับในการปฏิบัติงานอยา่งเคร่งครัดและเป็นธรรม มีการด าเนินการในการเรยีนรู้
และรับฟังความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสยีและ
การอ านวยความสะดวกต่อประชาชนที่รับบริการ รวมถึงจัดช่องการบริการที่ประชาชน
สามารถเข้าถึงได้ง่าย มกีารเปิดเผยขอ้มูลขา่วสารให้ประชาชนทราบอย่างสม่ าเสมอ มี
ระบบงานที่เอือ้ต่อการท างานตามแผนยุทธศาสตร์ และน าไปสู่การปฏบิัติและน าไปสู่การ
บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ มีการด าเนินการลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติราชการ 



 

 

โดยมีการใช้เทคนิคและเครื่องมือในการบริหารจัดการสมัยใหม่ทีม่ีประสิทธิภาพ และการ
ส่งเสรมิให้ผู้ปฏิบัติราชการให้บริการแก่ผู้รับบริการและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสยีด้วยความเป็น
ธรรมและเท่าเทียม 

2) การปฏิบัติราชการทีอ่ยู่ในระดับปานกลาง 
ประกอบด้วยหลักการมสี่วนร่วม และหลักการกระจายอ านาจ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าส่วน
ราชการยังไม่ได้ให้ความส าคญัเทา่ที่ควรในการเปิดให้ประชาชนเข้ามามสี่วนร่วมในการ
ก าหนดแนวทาง ร่วมแก้ปัญหาในกระบวนการตัดสินใจต่อการจัดบริการของรัฐ การ
ตรวจสอบการท างานของรัฐควรต้องมีการเสรมิสร้างศักยภาพของประชาชนให้มส่วน
ร่วมในกระบวนการบรหิารราชการรว่มกับส่วนราชการอย่างครอบคลุมทั่วถึงมากยิ่งขึ้น 
ซึ่งถือว่าหลักการมีส่วนร่วมเป็นประเด็นส าคญัในสังคมไทย โดยส่วนราชการต้องให้
ความส าคัญและด าเนินการอยา่งจริงจัง อันจะน าไปสู่การแก้ปัญหาในสังคมที่เกิดข้ึนใน
ปัจจุบัน รวมทั้งการถ่ายโอนภารกิจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือการให้ภาค
ส่วนอื่นเขา้มาด าเนินการแทนด้วย  
 
3) การปฏิบัติราชการทีอ่ยู่ในระดับคอ่นข้างต่ า  
คือ หลักมุ่งเน้นฉันทามติ ซึ่งถือได้ว่าเป็นเรือ่งเรง่ด่วนที่ส่วนราชการต้องให้ความส าคญั
มากที่สุด เนือ่งจากจะเป็นแนวทางส าคัญในการสร้างความสมานฉันทข์องสังคมไทย 

ปี พ.ศ. 2555 ส านักงาน ก.พ.ร. ได้ทบทวนและวิเคราะห์หลักธรรมาภิบาลของการ
บริหารกจิการบ้านเมืองที่ดีใหม่ เพื่อให้หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมือง
ที่ดีมีความง่ายต่อความเข้าใจ สะดวกต่อการจดจ า และการน าไปปฏิบัติ รวมทั้งมคีวาม
เหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพบริบทของประเทศไทย ซึ่งได้น าเอาประเด็นที่มี
ความสัมพันธ์เก่ียวขอ้งรวมไว้ด้วยกันเป็นหมวดหมู่ นอกจากนี้ยังได้ให้ความส าคญัในเรื่อง
ของทัศนคติและพฤติกรรมของตัวบุคคลทั้งในระดับผู้น าและผู้ปฏิบัติงาน โดยเห็นควรให้
มีการเพิม่เติมประเด็นในเรื่องการสร้างจิตส านกึด้านคุณธรรมและจรยิธรรม อันเป็นไป
ตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 279 ซึ่งได้
ก าหนดให้มีมาตรฐานทางจริยธรรมส าหรับผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมือง ข้าราชการ หรอื
เจ้าหน้าที่ของรัฐแต่ละประเภท อันประกอบไปด้วยค่านยิมหลัก 9 ประการ ได้แก่ 

1. การยึดมั่นในคณุธรรมและจริยธรรม 
2. การมีจิตส านึกที่ดี ซือ่สัตย์ สุจริต และรับผิดชอบ 



 

 

3. การยึดถอืประโยชน์ของประเทศชาติเหนือกว่าประโยชน์ส่วนตน และไม่มี
ผลประโยชน์ทับซอ้น 
4. การยืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกต้อง เป็นธรรม และถูกกฎหมาย 
5. การให้บริการแก่ประชาชนด้วยความรวดเรว็ มีอัธยาศยั และไม่เลอืกปฏิบัติ 
6. การให้ข้อมูลขา่วสารแก่ประชาชนอย่างครบถ้วน ถูกต้อง และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 
7. การมุ่งผลสมัฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน มคีุณภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ 
8. การยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
9. การยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพขององค์กร 

คณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 24 เมษายน 2555 ได้มีมติเหน็ชอบกับหลักธรร
มาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ตามที่ส านักงาน ก.พ.ร. เสนอ 
ประกอบด้วย 4 หลักการส าคัญ และ 10 หลักการย่อย มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

หลักการส าคัญ 4 ประการ ได้แก ่
 
1) การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) อันประกอบด้วย 
หลักประสิทธภิาพ (Efficiency) หลักประสิทธผิล (Effectiveness) และหลักการ
ตอบสนอง (Responsiveness) 

2) ค่านยิมประชาธิปไตย (Democratic Value) อันประกอบด้วย หลักภาระรับผิดชอบ/ 
สามารถตรวจสอบได้ (Accountability) หลักความเปิดเผย/โปร่งใส (Transparency) 
หลักนิติธรรม (Rule of Law) และหลักความเสมอภาค (Equity) 

3) ประชารัฐ (Participatory State) อันประกอบด้วย หลักการกระจายอ านาจ 
(Decentralization) และ หลักการมีส่วนร่วม/การมุ่งเน้นฉันทามติ 
(Participation/Consensus Oriented) 

4) ความรับผิดชอบทางการบริหาร (Administrative Responsibility) อันประกอบด้วย 
หลักคุณธรรม/จรยิธรรม (Morality/Ethics) 

  

  



 

 

 

  

  

หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมอืงที่ด ี

หลักการย่อย 10 ประการ ได้แก่ 

1) ประสทิธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องใช้ทรัพยากรอย่าง
ประหยัด เกิดผลิตภาพที่คุ้มค่าต่อการลงทุนและบังเกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม ทั้งนี้ 
ต้องมีการลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงานเพื่ออ านวยความสะดวกและลด
ภาระค่าใช้จ่าย ตลอดจนยกเลิกภารกิจทีล่้าสมยัและไมม่ีความจ าเป็น 

2) ประสทิธิผล (Effectiveness) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องมวีิสัยทศัน์เชิง
ยุทธศาสตรเ์พือ่ตอบสนองความต้องการของประชาชนและผู้มสี่วนได้สว่นเสียทุกฝ่าย 
ปฏิบัติหน้าที่ตามพันธกิจให้บรรลุวัตถุประสงคข์ององค์การ มีการวางเป้าหมายการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจนและอยู่ในระดับที่ตอบสนองต่อความคาดหวังของประชาชน สร้าง



 

 

กระบวนการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบและมีมาตรฐาน มีการจัดการความเสีย่งและ
มุ่งเน้นผลการปฏิบัติงานเป็นเลิศ รวมถึงมีการติดตามประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

3) การตอบสนอง (Responsiveness) หมายถงึ ในการปฏิบัติราชการต้องสามารถ
ให้บรกิารได้อย่างมีคณุภาพ สามารถด าเนินการแล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
สร้างความเชื่อมั่นไว้วางใจ รวมถึงตอบสนองตามความคาดหวัง/ความต้องการของ
ประชาชนผู้รับบริการ และผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียทีม่ีความหลากหลายและมีความแตกต่าง
กันได้อย่างเหมาะสม 

4) ภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได้ (Accountability) หมายถึง ในการปฏิบัติ
ราชการต้องสามารถตอบค าถามและชี้แจงได้เมือ่มีข้อสงสยั รวมทั้งต้องมีการจัดวาง
ระบบการรายงานความก้าวหน้าและผลสัมฤทธิต์ามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ต่อสาธารณะ
เพื่อประโยชน์ในการตรวจสอบและการให้คณุให้โทษ ตลอดจนมีการจดัเตรียมระบบการ
แก้ไขหรือบรรเทาปัญหาและผลกระทบใด ๆ ทีอ่าจจะเกิดขึ้น 

5) เปิดเผย/โปร่งใส (Transparency) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องปฏิบัติงานด้วย
ความซือ่สัตย์สุจริต ตรงไปตรงมา รวมทั้งต้องมกีารเปิดเผยขอ้มูลขา่วสารที่จ าเป็นและ
เชื่อถือได้ให้ประชาชนได้รับทราบอยา่งสม่ าเสมอ ตลอดจนวางระบบให้การเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารดังกล่าวเป็นไปโดยง่าย 

6) หลักนิติธรรม (Rule of Law) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องใช้อ านาจของ
กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับในการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด ด้วยความเป็นธรรม ไม่
เลือกปฏิบัติ และค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชนและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียฝ่ายตา่ง ๆ 

7) ความเสมอภาค (Equity) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องให้บริการอยา่งเท่าเทียม
กัน ไม่มี การแบ่งแยกดา้นชายหญิง ถิ่นก าเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ สภาพทางกาย
หรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชือ่ทางศาสนา 
การศึกษาอบรม และอืน่ ๆ อีกทั้งยังตอ้งค านึงถึงโอกาสความเทา่เทยีมกันของการเข้าถึง
บริการสาธารณะของกลุ่มบุคคลผู้ดอ้ยโอกาสในสังคมด้วย 

8) การมสี่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉันทามติ (Participation/ Consensus 
Oriented) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องรบัังความคิดเห็นของประชาชน รวมทั้ง



 

 

เปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ท าความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอ
ปัญหา/ประเด็นทีส่ าคญัที่เกี่ยวข้องร่วมคิดแก้ไขปัญหา ร่วมในกระบวนการตัดสินใจและ
การด าเนินงานและรว่มตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ ต้องมคีวามพยายามในการ
แสวงหาฉันทามติหรอืขอ้ตกลงร่วมกันระหว่างกลุ่มผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง 
โดยเฉพาะกลุ่มทีไ่ด้รับผลกระทบโดยตรงจะตอ้งไม่มีข้อคัดคา้นที่หาขอ้ยตุิไม่ได้ใน
ประเด็นที่ส าคญั 

9) การกระจายอ านาจ (Decentralization) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการควรมีการ
มอบอ านาจและกระจายความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการด าเนนิการให้แก่
ผู้ปฏิบัติงานในระดับต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม รวมทั้งมีการโอนถ่ายบทบาทและภารกิจ
ให้แก่องค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นหรือภาคส่วนอืน่ ๆ ในสังคม 

10) คุณธรรม/จริยธรรม (Morality/ Ethic) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องมี
จิตส านึกความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปอย่างมศีีลธรรม คุณธรรม และตรง
ตามความคาดหวังของสังคม รวมทั้งยึดมั่นในคา่นิยมหลักของมาตรฐานจริยธรรมส าหรับ
ผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมืองและเจ้าหนา้ที่ของรัฐประมวลจริยธรรมขา้ราชการพลเรอืน
และจรรยาบรรณวิชาชีพ ตลอดจน คณุลักษณะที่พึงประสงค์ของระบบราชการไทย8 
ประการ (I AM READY) ได้แก ่

I - Integrity ซื่อสัตย์และกล้ายืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง 
A - Activeness ท างานเชิงรุก คิดเชิงบวกและมีจิตบริการ  
M - Morality มีศลีธรรม คุณธรรมและจริยธรรม 
R - Responsiveness ค านึงถึงประโยชน์สุขของประชาชนเป็นที่ตั้ง 
E - Efficiency มุ่งเน้นประสิทธภิาพ 
A - Accountability ตรวจสอบได ้
D - Democracy ยึดมัน่ในหลักประชาธิปไตย 
Y - Yield มุ่งผลสมัฤทธิ ์ 

  

 
 



 

 

การบรหิารรฐักิจแนวใหม่ 
การบริหารรัฐกิจแนวใหม่เป็นเรื่องของการทีร่ัฐบาลไมค่วรบริหารงานในลักษณะ

องค์กรธุรกิจ แต่เป็นการบริหารงานด้วยการยึดหลักประชาธิปไตย หลายประเทศในโลก
ก าลังด าเนินการอยุ่บนพื้นฐานของหลักการนี้ และมีการยอมรับในแนวทางการท างานที่
ยึดหลักประชาธิปไตยมากขึ้น มีการให้ความส าคัญกับเรื่องต่างๆหลายเรื่อง เช่นความ
สนใจของสาธารณชน กระบวนการบริหารหรือการปกครอง และการเป็นพลเมอืงตาม
ระบอบประชาธิปไตย ขา้ราชการมีการเรยีนรู้ เสริมสร้างทักษะใหม่ในการพัฒนา
นโยบายและปฏิบัติตามนโยบาย มีการรับรู้ มีการเคารพและยอมรับศักดิ์ศรีของการเป็น
พลเมอืงมากขึ้น 

โดยปกติข้าราชการหรอืเจ้าหน้าที่ของรัฐจะรูส้ึกว่าตนเองมคีุณค่ามากขึ้น เมื่อมี
การเพิ่มหรอืขยายการให้บริการของตนและมีการติดต่อกับประชาชนมากขึ้น ผู้บริหารจะ
รู้สึกว่าตนได้ประโยชน์จากการรับฟังประชาชนมากขึ้น และจากการบรกิารมากกว่าการ
ก ากับดูแลเท่านั้น ประชาชนและข้าราชการจึงท างานร่วมกัน และระบปุัญหาและแนว
ทางแก้ไขร่วมกันด้วย 

ทัศนคติที่กล่าวมาแลว้เหล่านี้เป็นสิ่งที่ดีที่ก าลังเกิดขึ้น อย่างไรก็ดีเนือ่งจากปัญหา
ในการบริหารงานมคีวามซับซ้อน และทรพัยากรมีจ านวนจ ากัด ทั้งยังมสีาธารณชนคอย
วิพากษ์การท างานของข้าราชการอยู่เสมอ หนว่ยงานราชการควรจะด าเนินการอย่างไร 
ค าตอบในเรื่องนีอ้าจไมง่่ายแต่การยอมรับที่จะท างานเพื่อบริการสาธารณะอาจจะเป็น
ปัจจัยที่ช่วยท าให้การท างานประสบความส าเรจ็ได้ สิ่งที่ยังขาดอยูค่ือหลักการที่จะแสดง
ถึงผลของการมคี่านิยมของการให้บริการสาธารณะ ที่ผ่านมาก็มีการเคลื่อนไหวเพื่อ
ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงการท างานของหน่วยงานราชการอยู่มาก เช่นเรือ่งของการบริหาร
รัฐกิจแนวใหม่ การทบทวนการท างาน การบรหิารที่มุ่งผลลัพธ์ และการบริหารคุณภาพ 
เป็นส าคญั อย่างไรก็ดีในการบริหารรัฐกิจสิ่งทีจ่ัดว่ามีค่ามากที่สุดก็คอืการบริการ
ประชาชน 

การบริหารรัฐกิจแบบเดิมๆเป็นเรือ่งที่รัฐบาลให้ความสนใจอยูท่ี่การให้บริการโดย
ผ่านหน่วยงานของรัฐ มกีารก าหนดนโยบายสาธารณะ มีการบริหารงาน และมีการ
ปฏิบัติตามนโยบาย ที่อาจมีเรื่องทางการเมืองเข้ามาเกี่ยวขอ้ง และนักบริหารรัฐกิจจะ
เป็นเพียงผูม้ีบทบาทในการปฏิบัติตามนโยบายเสียมากกว่า ผู้บริหารจะรับผิดชอบต่อ
นักการเมืองที่ถูกเลือกเข้ามาตามวิถีประชาธิปไตยมากกว่ารับผิดชอบตอ่ประชาชน มี
เรื่องของการรายงานตามล าดับขั้นในการท างานตามแผนงาน และโครงการต่างๆ มีการ



 

 

ควบคุมโดยผู้บริหารระดับสูงๆต่อไป คา่นิยมสาธารณะจะเป็นเรื่องของประสิทธภิาพและ
การมีเหตุผล องค์กรจะด าเนินการไปด้วยระบบปิดเพื่อให้มีประสทิธิภาพสูงสุด การเข้า
มามีสว่นร่วมของประชาชนมีจ ากัด บทบาทของนักบริหารจึงเป็นเพียงการวางแผน จัด
องค์กร การจัดหาบุคคลากร การสั่งการ การประสานงาน การรายงานและการท า
งบประมาณ ซึ่งสิ่งที่กลา่วมานีล้้วนเป็นสิ่งทีผู่้บริหารในองค์กรของรัฐตา่งด าเนินการกัน
อยู่เป็นปกต ิ

บัดนี้การมีกระแสการบริหารรัฐกิจแนวใหม่ที่ให้ความส าคัญกับหลักการของ
ประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม การให้ความส าคญักับประชาชน การมุ่งให้เกิดการบริหาร
จัดการที่ดีตามแนวคิดของการบริหารแนวใหม่จึงเกิดขึ้น การบริหารรัฐกิจแนวใหม่เป็น
การรวมกลุม่ของแนวคดิและการปฏิบัติ เป็นหลักการที่ใช้การด าเนินงานแบบเอกชนและ
ธุรกิจในภาคราชการ หรือท าราชการให้เหมือนธุรกิจแต่ไม่ใช่ให้เป็นองค์กรทางธรุกิจ นัก
ทฤษฎีที่ศึกษาเรื่องของการเป็นพลเมือง เรื่องของชุมชน ประชาสังคม มนุษยวิทยา
องค์การและการบริหารรัฐกิจแนวใหม่เป็นผู้ที่ไดม้ีส่วนในการผลักดันให้เกิดการอภิปราย
กันถึงหลักการบริหารแนวใหม่ๆขึ้น ซึ่งอาจมีหลักการหลากหลายแตกต่างกันออกไป 
(Denhardt and Denhardt, 2003: 42-43) อาท ิ
• การมุ่งให้บริการแก่ประชาชนไม่ใช่การก ากับ ข้าราชการจึงไมเ่พยีงแตต่อบสนองต่อ
ความตอ้งการของประชาชนแต่ต้องสร้างความสมัพันธ์ที่ดีกับประชาชนด้วย 
• การส ารวจความสนใจและความตอ้งการของสาธารณชน เพื่อสรา้งความสนใจร่วมและ
รับผิดชอบร่วมกัน 
• การให้คุณคา่แก่ประชาชนในฐานะของการเปน็พลเมอืงมากกว่าการเป็นผู้ประกอบการ 
โดยข้าราชการจะยอมรบัที่จะเป็นผู้ช่วยเหลอืสงัคมมากกว่าการเป็นผู้จดัการธุรกิจที่คิด
และท าเสมือนเงินหลวงเป็นเงินของตนเอง 
• การคิดอย่างมีกลยุทธ์ แต่ปฏิบัติอย่างเป็นประชาธิปไตย นโยบายและโครงการต่างๆจะ
สนองความตอ้งการของสาธารณชนได้อย่างมีประสทิธิผลหากมีการท างานร่วมกัน 
• การตระหนักว่าการมสี านึกรับผิดชอบไม่ใช่เรือ่งง่าย ขา้ราชการไม่ควรสนใจแค่เรือ่ง
ของการท างานตามนโยบาย หรือเรื่องการตลาด และการอยูร่อดของตน แต่ต้องสนใจ
เรื่องของกฎหมาย รัฐธรรมนูญ ค่านิยมของชุมชน สังคม บรรทัดฐานทางการเมือง 
มาตรฐานวิชาชีพ และความสนใจสาธารณะด้วย 
• การบริการมากกว่าก ากับ มีการสร้างค่านิยมรว่ม การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมในกระบวนการทางนโยบายถอืเป็นการสร้างความสัมพันธ์และคา่นยิมร่วมกันด้วย 



 

 

• การค านึงวา่ประชาชนเป็นผู้มีคณุค่าไม่ใช่แคผ่ลผลิต หน่วยงานราชการต่างๆจะประสบ
ความส าเร็จในระยะยาวหากด าเนินการด้วยการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนและ
สร้างการเป็นผู้น ารว่มกนักับประชาชนบนพื้นฐานของการเคารพประชาชน 
เมื่อพิจารณาหลักการบริหารรัฐกิจแนวใหม่ที่กล่าวแล้วจะพบว่าประชาชนเป็นปัจจัย
ส าคญั เป็นหัวใจของการบริหารรัฐกิจแนวใหมน่ี้ เพราะประชาชนมีฐานะของการเป็น
พลเมอืง และการเป็นหุ้นส่วนในการด าเนินกิจกรรมเป็นสิ่งส าคัญ เมื่อเป็นพลเมอืงและ
หุ้นส่วน การปรึกษาหารือ การเปิดเผยข้อมูล การมีสว่นร่วม การท างานอย่างโปร่งใส 
การท างานที่มีหลักการ การยึดหลักนิติธรรมจึงเป็นสิ่งที่หลีกเลีย่งไมไ่ด้ รัฐธรรมนญูแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พทุธศักราช 2540 จัดเป็นคัมภีรส์ าคัญของการบรหิารรัฐกิจแนว
ใหม่ที่ครอบคลุมประเดน็ต่างๆทั้งหมด โดยพิจารณาได้จากการมีเจตนารมณ์ทีมุ่่งส่งเสรมิ
สิทธิเสรีภาพและศักด์ิศรีของการเป็นมนุษย์ ส่งเสริมการมีสว่นร่วมของประชาชน การ
ตรวจสอบอ านาจรัฐ การสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติหน้าที่และส่งเสริมการกระจาย
อ านาจเป็นส าคญั ทั้งนีจ้ึงกล่าวได้ว่ารัฐธรรมนญูฉบับนี้นอกจากมุ่งก่อให้เกิดการปฏิรูป
ทางการเมอืงแล้วยังมุ่งให้เกิดการปฏิรูปทางการบริหารราชการแผ่นดินโดยยึดหลักการ
บริหารแนวใหม่อีกด้วย อนึ่งหลักการการบริหารแนวใหม่ที่ก าลังเป็นกระแสอยู่ในขณะนี้
คือ การบริหารจัดการทีด่ี หรือธรรมาภิบาล (Good Governance) ซึ่งองค์กรภาครัฐ
และเอกชนให้ความสนใจและพยายามที่จะน ามาใช้เพื่อให้เกิดผลลพัธ์ของการท างานที่ดี
ที่สุด โดยอยู่บนพื้นฐานของการมีหลักการดังกล่าว 
 
ธรรมาภบิาล กับ การบรหิารแนวใหม่ 

ธรรมาภิบาลจัดเป็นแนวคิดส าคัญในการบริหารงานและการปกครองในปัจจุบัน 
เพราะโลกปัจจุบันได้หันไปให้ความสนใจกับเรือ่งของโลกาภิวัตน์และธรรมาภิบาลหรอื
การบริหารจัดการที่ดี มากขึ้น แทนการสนใจเรือ่งการพฒันาอุตสาหกรรมดังแต่ก่อน 
เพราะกระแสการพัฒนาเศรษฐกิจมีความส าคญักระทบถึงกัน การติดต่อสื่อสาร การ
ด าเนินกิจกรรมในที่หนึ่งมีผลกระทบต่ออีกที่หนึ่ง การพัฒนาเรื่องของการเมืองการ
ปกครองได้มุ่งให้ประชาชนเป็นศูนย์กลางมากขึ้น หากจะให้ประเทศมีการเจริญเติบโต
อย่างยั่งยืน การมุ่งด าเนนิธุรกิจ หรือปฏิบัติราชการต่างๆโดยไม่ให้ความสนใจถึงเรื่องของ
สังคม ประชาชน และสิง่แวดล้อมจึงเป็นไปไม่ได้อีกต่อไป การมีการบรหิารจัดการที่ดีจึง
เข้ามาเป็นเรือ่งทีทุ่กภาคส่วนให้ความส าคญัและเริ่มมีการน าไปปฏิบัติกันมากขึ้น 



 

 

ดังกล่าวแล้วธรรมาภิบาลหรือการบริหารจัดการที่ดี เป็นประเด็นที่อยู่ในความสนใจของ
ประชาชน โดยเฉพาะขา้ราชการ และพนักงานบริษัทเอกชนเพราะธรรมาภิบาลเป็นการ
บริหารงานให้มีประสิทธิภาพและประสทิธิผล ตั้งมั่นอยู่บนหลักการบรหิารงานที่เที่ยง
ธรรม สุจริต โปร่งใส ตรวจสอบได้ มีจิตส านึกในการท างาน มีความรับผดิชอบในสิ่งที่ได้
กระท า พร้อมตอบค าถามหรือตอบสนองตอ่ผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีและพร้อมรับผิด มี
ศีลธรรม จรยิธรรมในการท างาน การค านึงถึงการมีสว่นร่วมในการรับรู ้ตัดสินใจ 
ด าเนินการและประเมินผล ตลอดจนร่วมรับผลจากการตัดสินใจร่วมนัน้ มีการส่งเสริม
สถานภาพหญิงชาย และการให้ความส าคัญกับกลุ่มต่างๆ รวมทั้งคนดอ้ยโอกาส 
ตลอดจนการ สร้างความเท่าเทียมกันทางสังคมในการรับโอกาสตา่งๆทีป่ระชาชนพึงจะ
ได้รับจากรัฐอีกด้วย ธรรมาภิบาลเป็นทั้งหลักการ กระบวนการและเป็นเป้าหมายไปใน
ตัว การมีธรรมาภิบาลอาจน ามาสู่การมีประชาธปิไตยที่สมบูรณ์ได้ในทีส่ดุและการมี
ประชาธิปไตยก็น ามาสูก่ารมีผลทางสังคมคอืการมีการพัฒนาประเทศไปในทางที่สรา้ง
ความสงบสุขอย่างตอ่เนือ่งและสถาพร ตลอดจนน ามาสู่การแก้ปัญหาความขัดแย้งต่างๆ
ที่จะเกิดข้ึนได้โดยสันติวธิี 

ในส่วนของเอกชนก็มีการมีการน าหลักธรรมาภบิาลมาใช้ซึ่งมีการเรียกว่า เป็น 
corporate governance หรือ บรรษทัภิบาล เป็นการสร้าง หลักของการเติบโตของ
บริษัท เพื่อความอยู่รอดในโลกของการแข่งขัน ซึ่งต้องมีแนวปฏิบัติส าหรับบุคคลากร 
เช่น ความโปร่งใส ความซื่อสัตย์ ความรับผิดชอบ และแข่งขันได้ เป็นต้น การมี 
บรรษัทภิบาลเป็นการด าเนินการไปด้วยหลักธรรมที่ถูกต้อง เพื่อเสริมศกัยภาพในการ
แข่งขัน และเพิ่มประสทิธิภาพ การมีการจัดการที่ดี ช่วยให้ระบบถ่วงดุลที่เกิดขึ้นใน
องค์การดีขึ้น ระบบตรวจสอบจะท าได้ดีด้วย เปน็การใช้หลักการอยู่ร่วมกันอย่างสมดุล 
ให้สิ่งที่ไม่ดีถูกขจัด คงไว้แต่สิ่งที่ดี ตามหลักธรรมะของพระพุทธเจ้าคอื ‘ มัชฌฺมา
ปฏิปทา” (ทักษิณ ชินวัตร, 2545) 

 
ธรรมาภบิาลมาจากไหน 

ธรรมาภิบาลไม่ใช่เรื่องใหม่แต่มีสอนอยู่ในหลักศาสนาต่างๆอยู่แล้ว แตม่ิได้เรียก
อย่างที่เรยีกกันในปัจจุบันนี้ ในพุทธศาสนามีการสอนเรือ่งธรรมาภิบาลหรือการบริหาร
จัดการที่ดีกันมาตั้งแต่พทุธกาลแล้ว โดยหากเราพิจารณาค าสอนของพระพุทธเจ้า จะ
เห็นว่าเป็นหลักธรรมที่สอดคลอ้งกับเรื่องของการบริหารรัฐกิจแนวใหม่และมีการน ามาใช้
ในการบริหารงานอย่างต่อเนื่อง แม้กระทั่งในศาสนาอื่นๆก็คิดวา่มิได้แตกต่างกันมากนัก 



 

 

มีค าสอนมากมายที่ระบุชัดเจนถึงหลักการธรรมาภิบาลหรอืการบริหารจัดการที่ดี อาทิ
การเป็นคนสมบูรณ์แบบ หรือ ideal person นั้นจะน าหมู่ชนและสังคมไปสู่สันตสิุขและ
สวัสดี โดยประกอบไปด้วยคณุสมบัติ 7 ประการ (พระธรรมปิฎก(ป.อ. ปยุตโต) , 
2541) ตามหลักสัปปุรสิธรรม ซึ่งเป็นธรรมของคนดี การรู้หลักและรู้จกัเหตุ เป็นการรู้
กฎเกณฑ์ของสิ่งทั้งหลาย รู้หน้าที่ของตนเอง อนัจะท าให้ปฏิบัติงานตรงตามหน้าที่ มี
ความส านึกรับผิดชอบ ความมุ่งหมายและรู้จักผล เข้าใจวัตถุประสงคข์องงานที่ท า ท าให้
ท างานแล้วเกิดผลสัมฤทธิ์ ก่อให้เกิดประสิทธิผล รู้ตน รู้จักตนเอง ว่าโดยฐานะ เพศ 
ก าลัง ความรู้ ความสามารถ เป็นอยา่งไร และท าการต่างๆให้สอดคล้อง รู้ประมาณ รู้จัก
พอดี รู้กาล รู้กาลเวลาทีเ่หมาะสม ระยะเวลาทีพ่ึงใช้ในการประกอบกิจ หน้าที่การงาน รู้
ว่าเวลาไหนควรท าอะไร อย่างไร วางแผนการใช้เวลา เป็นการท างานอย่างมี
ประสิทธภิาพและประสทิธิผลนั่นเอง รู้ชุมชน รูจ้ักถิ่น ที่ชุมนุม ชุมชน การอันควร
ประพฤติในที่ชุมชน รู้ระเบียบวินัย ประเพณี วฒันธรรม ท าให้ประพฤติตัวถูกหลักนิติ
ธรรม คุณธรรม จรยิธรรม ของทอ้งถิ่นนั้น รู้บุคคล รู้จักและเข้าใจความแตกต่างแห่ง
บุคคล เป็นการท างานรว่มกับผู้อื่นได้อย่างสันตสิุขและเกิดสัมฤทธิผลของงานได้ในที่สุด 
นอกจากนี้ยังมีหลักธรรมอื่นๆที่เกี่ยวขอ้งอีกมากมาย จึงอาจกลา่วได้วา่ ธรรมาภิบาล
ส าหรับคนไทยแล้วมิใช่เรื่องใหม่แต่อย่างไร เพยีงแต่มีได้น ามาปฏิบัติให้เกิดผลเป็น
รูปธรรม 

ในช่วงปีพ.ศ. 2539-2540 แนวคิดเรื่องการบริหารจัดการที่ดีได้เผยแพร่สู่
สังคมไทย โดยองค์กรพฒันาในประเทศและต่างประเทศ รวมทั้งนักวิชาการที่ตระหนักถึง
ความส าคัญของการบรหิารจัดการที่ดีในการสนับสนุนการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยได้หยิบ
ยกปัญหาที่เป็นผลกระทบจากการมีระบบบริหารจัดการที่ไม่ดีและแนวทางสรา้งระบบที่
ดีขึ้นมาเป็นประเด็นในการสรา้งความเขา้ใจและระดมความเห็นจากประชาชนในภาค
ส่วนต่างๆของสังคมเป็นผลให้ภาคประชาชน ภาคประชาสังคมเกิดการตืน่ตัวในเรื่อง
ดังกล่าวอยา่งกว้างขวาง องค์กรต่างประเทศที่ให้เงินกู้และเงินช่วยเหลอืเช่นธนาคารโลก 
และกองทุนการเงินระหว่างประเทศ ได้น าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ เพื่อให้ประเทศก าลัง
พัฒนาเป็นแนวปฏิบัติ เพื่อการน าเงินไปใช้อย่างโปร่งใส มีประสิทธภิาพและประสิทธผิล 
โดยมีหลักการของการมธีรรมาภิบาลหลายหลักการแตกต่างกันออกไป แต่ก็มักมี
หลักการพื้นฐานคล้ายกัน หลักการพื้นฐานทีส่ าคัญคอื หลักการมีส่วนรว่ม หลักความ
โปร่งใส ส านึกรับผิดชอบ และประสิทธิภาพประสิทธผิล 



 

 

ค าว่า ธรรมาภิบาล เกิดจากค าว่า “ธรรม” บวกกับ “อภิบาล” (การรักษายิ่งธรรม) มา
จากค าภาษาอังกฤษว่า good governance โดยค าวา่ governance (การอภิบาล) คอื 
วิธีการใช้อ านาจเพื่อการบริหารทรพัยากรขององค์กร good governance (ธรรม + 
อภิบาล = ธรรมาภิบาล) จึงเป็นวิธีการที่ดีในการอ านาจ เพื่อบริหารจัดการทรัพยากร
ขององค์กร (โดย ศาสตราจารย์บวรศักด์ิ อุวรรณโณ ได้ท าการให้ค าจ ากัดความสั้นๆนี้ไว้
ในการบรรยายนักศึกษาที่สถาบันพระปกเกล้า) อย่างไรก็ดี ค าวา่ good governance นี้
คณะกรรมการบญัญัติศพัท์รัฐศาสตร์ของราชบัณฑิตยสถาน ได้บัญญัติว่า “ วิธีการ
ปกครองที่ด”ี แต่นักวิชาการบางท่านใช้ค าว่า “ธรรมรัฐแห่งชาต”ิ ( ฺBoonmi, 2002) 
ซึ่งไม่ตรงกับความหมายในภาษาอังกฤษ เพราะ “ธรรมรัฐ “ แปลว่า “รัฐที่มีธรรม” แต่มี
การให้ความหมายโดยทางกรรมการขา้ราชการพลเรอืนว่า “สุประศาสนการ”ซึ่งต่อมา
ศาสตราจารย์บวรศักด์ิ อุวรรณโณ ได้น าเสนอค าว่า “ธรรมาภิบาล” (จ านง ทอง
ประเสริฐ, 2545 ) และทางส านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติได้ใช้ค าว่า “การบริการกิจการและสังคมที่ดี” ขณะที่ทางคณะกรรมการพฒันา
ระบบงานใช้ค าว่า “การบริหารกิจการบ้านเมอืงที่ดี” ดังปรากฏในพระราชกฤษฎีกาว่า
ด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมอืงที่ดี พ.ศ. 2546 (ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการและมูลนธิสิถาบันวิจัยกฎหมาย, 2546) อย่างไรก็
ตามในที่นี้จะขอใช้ค าว่า “ธรรมาภิบาล”เพราะมีการน ามาใช้กันอย่างแพร่หลาย กระชับ
และเขา้ใจกันอยู่มากแลว้ 

ในส่วนของประเทศไทยส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติได้ตระหนักถึงความส าคัญของการสรา้งระบบบริหารจัดการที่ดีให้เกิดขึ้นใน
สังคมไทย โดยในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 8 ได้ก าหนด
แนวทางเพื่อสร้างการบริหารจัดการที่ดีในยุทธศาสตร์การพฒันาประชารัฐ โดยให้
ความส าคัญกับการพฒันาประสทิธิภาพของภาคราชการ การสรา้งความเข้มแข็งแก่ภาค
ประชาชน เพื่อให้เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาได้อย่างเตม็ศักยภาพ ตลอดจน
การเสรมิสรา้งความเขา้ใจอันดีระหว่างภาครัฐกับประชาชน เพื่อให้เกิดการประสาน
ร่วมมอืกันในการพัฒนาประเทศ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 9 ยังคงให้ความส าคญัอย่าง
ต่อเนื่องกับการสรา้งระบบบริหารจัดการที่ดี โดยได้ขยายกรอบการด าเนินงานให้
ครอบคลุมทุกภาคส่วนของสังคม ได้แก่ การสรา้งระบบบริหารจัดการที่ดีในภาคธุรกิจ
เอกชน การส่งเสริมสนบัสนุนการด าเนินงานของกลไกตรวจสอบทั้งทีจ่ัดตั้งข้ึนตาม



 

 

รัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจักรไทย พทุธศักราช 2540 และกลไกตรวจสอบสาธารณะ
ในภาคประชาชน รวมทัง้ การปลุกจิตส านึกของประชาชนในเรื่องคณุธรรม จริยธรรม 
ความพอดี เพื่อเป็นรากฐานส าคญัของการสร้างระบบบริหารจัดการที่ดใีนสังคมไทย 
ผลการด าเนินงานในช่วงที่ผ่านมาของหน่วยงานราชการจัดว่ามคีวามสอดคลอ้งกับ
ทิศทางของแผนพัฒนาฯ ในหลายส่วน โดยเฉพาะเรื่องการปฏิรูประบบราชการที่ได้มีการ
จัดท าแผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ รวมทั้งระบบงบประมาณ และระบบกฎหมาย ให้มี
ประสิทธภิาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ และเป็นเครื่องมือสนับสนุนการพฒันาประเทศอย่าง
แท้จริง และมีการเสรมิสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนและท้องถิ่นตามแนวทางการ
กระจายอ านาจ แต่ยังไม่สามารถบอกไดอ้ย่างชดัเจนถึงประเด็นส าคัญในเรื่องของการ
บริหารจัดการที่ดี แต่ไดม้ีระเบียบส านักนายกรฐัมนตรีว่าด้วยการสรา้งระบบบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี ทีไ่ด้ระบุแนวทางในการบรหิารจัดการบ้านเมืองที่ดไีว้ 6 ประการ 
คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักความมสี่วนรว่ม หลักความ
รับผิดชอบ หลักความคุม้ค่า ซึ่งสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
ฉบับที่ 8 และ 9 และใช้เป็นหลักการในการด าเนินการให้มีผลในทางการสรา้งการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
 
ธรรมาภบิาลคอือะไร 

แนวคิดของ “การปกครอง” “การบริหารจัดการ” หรือ governance ไม่ใช่เรื่อง
ใหม่ แต่เป็นสิ่งที่มีมาพรอ้มกับการมีอารยธรรมของมนุษย์ ดังนั้นเราอาจให้ความหมาย
ของ “การปกครอง” หรือ “การบริหารจัดการ” ว่า เป็นกระบวนการของการตัดสินใจ
และกระบวนการที่มีการน าผลของการตัดสินใจไปปฏิบัติ ค าว่าการปกครองหรอืการ
บริหารจัดการอาจถูกใช้ไปในหลายสถานะ เช่น ในเรื่องของการปกครองหรือการ
บริหารงานเอกชน การปกครองหรือการบริหารงานในระดับนานาชาต ิระดับชาติ หรือ
ระดับท้องถิ่น 

อย่างไรก็ดี มีคนจ านวนมากที่ไม่เขา้ใจเรื่องของธรรมาภิบาลแม้กระทั่งค าจ ากัก
ความของธรรมาภิบาล ซึ่งไม่ใช่เรื่องแปลกแต่อย่างใด ค าวา่ governance เป็นเรื่องของ 
การอภิบาล เป็นวิธีการใช้อ านาจ ขณะที่ good governance เป็นการรวมค าของ ธรรม 
และ อภิบาล เป็น ธรรมาภิบาล เป็นวิธีการที่ดีในการอ านาจ เพื่อบริหารจัดการ
ทรัพยากรขององค์กร โดยหลักธรรมาภิบาลสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ในภาคต่างๆ 
อาทิ ภาครัฐ ธรุกิจ ประชาสังคม ปัจเจกชน และองค์กรระหวา่งประเทศ โดยมีเป้าหมาย



 

 

ของการใช้หลักธรรมาภบิาลคือเพือ่การมคีวามเป็นธรรม ความสุจริต ความมี
ประสิทธภิาพ และประสิทธิผล ซึ่งวิธีการที่จะสร้างให้เกิดมีธรรมาภิบาลขึ้นมาได้ก็คอื 
การมีความโปร่งใส มีความรับผิดชอบ ถูกตรวจสอบได้ และการมีส่วนรว่มเป็นส าคัญ แต่
อาจประกอบไปด้วยหลกัการอื่นๆอีกได้ด้วยแลว้แต่ผู้น าไปใช้ โดยสภาพแวดลอ้มของธรร
มาภิบาลอาจประกอบไปด้วยกฎหมาย ระเบียบต่างๆ ประมวลจริยธรรม ประมวลการ
ปฏิบัติที่เป็นเลิศและวัฒนธรรม (บวรศักด์ิ อุวรรณโณ, 2545) ซึ่งล้วนเอื้อหรอืไม่เอื้อตอ่
การบริหารจัดการที่ด ี

ธรรมาภิบาลจึงเป็นเรือ่งของหลักการบริหารแนวใหม่ ที่มุ่งเน้นหลักการ โดยมิใช่
หลักการที่เป็นรูปแบบทฤษฎีการบริหารงาน แตเ่ป็นหลักการการท างาน ซึ่งหากมีการ
น ามาใช้เพื่อการบริหารงานแล้ว จะเกิดความเชื่อมั่นว่าจะน ามาซึ่งผลลพัธ์ที่ดีทีสุ่ดคือ 
ความเป็นธรรม, ความสจุริต, ความมีประสิทธิภาพ ประสิทธผิล (ถวิลวดี บุรีกุลและคณะ
, 2545) 

ธรรมาภิบาล ประกอบไปด้วยหลักการส าคัญหลายประการ แล้วแต่วัตถุประสงค์
ขององค์กรที่น ามาใช้ หลักการที่มผีู้น าไปใช้เสมอคือ การมสี่วนร่วมของประชาชน การ
มุ่งฉันทามติ การมีส านกึรับผิดชอบ ความโปร่งใส การตอบสนอง ประสิทธิผลและ
ประสิทธภิาพ ความเทา่เทียมกันและการค านึงถึงคนทุกกลุ่มหรอืพหุภาคีและการปฏิบัติ
ตามหลักนิติธรรม แต่ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการบริหารกจิการบ้านเมือง
และสังคมที่ดีน้ันได้ระบุไว้ 6 หลักการดังกล่าวมาแล้วและกลายเป็นหลักการส าคัญที่มี
การน ามาใช้ในประเทศไทยอย่างกว้างขวางอยู่ในปัจจุบันนี้ แต่ก็มีค าถามว่าหลักการ
ต่างๆนี้หมายถึงอะไร แล้วจะทราบได้อย่างไรวา่มีธรรมาภิบาลแลว้หรอืยัง มมีากหรือ
น้อย ต้องปรับปรุงอะไรอีกบ้าง ค าตอบทีอ่าจเป็นไปได้ก็คือการจัดท าตวัชี้วัดเพื่อผู้ใช้จะ
ได้เข้าใจและน าไปใช้ตรวจสอบตนเองและผู้อื่นหรือหน่วยงานอื่นได ้

หลักการต่างๆทีอ่ธิบายการมีธรรมาภิบาลและการน าไปประยุกต์ใช้ ธรรมาภิบาล
อาจประกอบไปด้วยหลกัการต่างๆมากมายแล้วแต่ผู้ที่จะน าเรื่องของธรรมาภิบาลไปใช้ 
และจะให้ความส าคัญกบัเรื่องใดมากกว่ากัน และในบริบทของประเทศ บริบทของ
หน่วยงาน หลักการใดจึงจะเหมาะสมที่สุด ส าหรับประเทศไทยแล้ว เนือ่งจากได้มี
ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี และพระ
ราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวธิีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ที่ให้
ความส าคัญกับหลักการส าคญั 6 หลักการดังกล่าวแล้วในที่นี้จึงขอน าเสนอรายละเอียด



 

 

ของการพฒันาดัชนีวัดธรรมาภิบาลบนพื้นฐานของหลักการทั้ง 6 หลักการของสถาบัน
พระปกเกล้า (ถวิลวดี บุรีกุลและคณะ, 2545) ดังต่อไปน้ี 

 
รปูที ่1 หลกัการส าคญัของธรรมาภบิาล 
 
1. ด้านหลกันิตธิรรม Rule of Laws 

หลักการส าคัญอันเป็นสาระส าคญัของ “หลักนิติธรรม” ประกอบด้วย 7 
หลักการคือ หลักการแบ่งแยกอ านาจ หลักการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ หลักความชอบ
ด้วยกฎหมายของฝา่ยตลุาการและฝ่ายปกครอง ความชอบด้วยกฎหมายในทางเนื้อหา 
หลักความเป็นอิสระของผู้พิพากษา หลัก “ไม่มคีวามผิด และไมม่ีโทษโดยไม่มีกฎหมาย” 
และ หลักความเป็นกฎหมายสูงสุดของรัฐธรรมนูญ 

1.หลักการแบ่งแยกอ านาจเป็นพื้นฐานที่ส าคญัของหลักนิติธรรม เพราะ หลักการ
แบ่งแยกอ านาจเป็นหลกัที่แสดงให้เห็นถึงการอยู่ร่วมกันของการแบ่งแยกอ านาจการ
ตรวจสอบอ านาจ และการถ่วงดุลอ านาจ 

2.หลักการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ หลักนิติธรรมมคีวามเก่ียวพันกันกับสิทธิใน
เสรีภาพของบุคคล และสิทธิในความเสมอภาค สิทธิทั้งสองประการดังกล่าวข้างต้นถือว่า
เป็นพื้นฐานของ “ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์” อนัเป็นหลักการส าคญัตามเจตนารมณ์ของ
รัฐธรรมนญู 

3.หลักความชอบด้วยกฎหมายของฝ่ายตุลาการและฝ่ายปกครอง การใช้กฎหมาย
ของฝ่ายตุลาการ หรือฝา่ยปกครองที่เป็นการจ ากัดสิทธิของประชาชนมผีลมาจาก
กฎหมายที่ไดร้ับความเห็นชอบ จากตัวแทนของประชาชน โดย ฝา่ยตลุาการจะตอ้งไม่
พิจารณาพพิากษาเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ให้แตกต่างไปจากบทบัญญัติของกฎหมาย ฝา่ยตลุา
การมีความผูกพันที่จะตอ้งใช้กฎหมายอย่างเทา่เทียมกัน ฝา่ยตลุาการมคีวามผูกพันที่
จะต้องใช้ดุลพินิจ โดยปราศจากข้อบกพร่อง 

4. หลักความชอบด้วยกฎหมายในทางเนือ้หา เป็นหลักที่เรียกรอ้งให้ฝา่ยนิติ
บัญญัติหรือฝ่ายปกครองทีออกกฎหมายล าดับรอง ก าหนดหลักเกณฑ์ในทางกฎหมายให้
เป็นตามหลักความแน่นอนของกฎหมาย หลักหา้มมิให้กฎหมายมีผลยอ้นหลัง และหลัก
ความพอสมควรแก่เหต ุ

5. หลักความอิสระของผู้พิพากษา ผูพ้ิพากษาสามารถท าภาระหน้าที่ในทางตุลา
การได้โดยปราศจากการแทรกแซงใดๆ โดยผูพ้พิากษามคีวามผูกพันเฉพาะตอ่กฎหมาย



 

 

และ ท าการพิจารณาพพิากษาภายใต้มโนธรรมของตนเท่านั้น โดยวางอยู่บนพื้นฐานของ
ความอิสระจาก 3 ประการ กล่าวคอื ความอิสระจากคูค่วาม ความอสิระจากรัฐ และ
ความอิสระจากสังคม 

6. หลัก “ไม่มคีวามผิด และไม่มโีทษโดยไมม่ีกฎหมาย” เมื่อไม่มีขอ้บัญญัติทาง
กฎหมายให้เป็นความผดิ แล้วจะเอาผิดกับบุคคลนั้นๆมไิด้ 
7. หลักความเป็นกฎหมายสูงสุดของรัฐธรรมนญู หมายความว่า รัฐธรรมนูญไดร้ับการ
ยอมรับให้เป็นกฎหมายที่อยู่ในล าดับที่สูงสุดในระบบกฎหมายของรัฐนัน้ และหาก
กฎหมายทีอ่ยู่ในล าดับที่ต่ ากว่าขัดหรือแย้งกับรฐัธรรมนูญกฎหมายดังกล่าวยอ่มไม่มผีล
บังคับ 
 
2. หลักดา้นหลกัคณุธรรม Ethics 
ประกอบด้วยหลักการส าคัญ 3 หลักการคอืหนว่ยงานปลอดการทุจริต หน่วยงานปลอด
จากการท าผิดวินยั และหน่วยงานปลอดจากการท าผิดมาตรฐานวิชาชพีนิยมและ
จรรยาบรรณ องค์ประกอบของคณุธรรมหรือพฤติกรรมที่พึงประสงค์ทีป่ลอดจาก
คอรัปช่ัน หรือมีคอรัปช่ันน้อยลง คอรัปชั่น การฉ้อราษฎร์บังหลวง หรอื corruption 
โดยรวมหมายถึง การท าให้เสียหาย การท าลาย หรือการละเมิดจรยิธรรม ธรรมปฏิบัติ
และกฎหมาย ส าหรับพษิภัยของคอรัปช่ันได้สรา้งความเสยีหายและความเดือดรอ้น และ
เป็นพฤติกรรมทีส่่งผลในทางลบต่อคุณธรรมของการบริหารจัดการอย่างร้ายแรง เมือ่
พิจารณาเรือ่งของคุณธรรมจึงควรพิจารณาเรือ่งต่อไปนี้ 

1. องค์ประกอบคุณธรรมหรือพฤติกรรมทีพ่ึงประสงคท์ี่ปลอดจากการไม่ปฏิบัติ
ตามกฎหมายอยา่งโจ่งแจ้งหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายน้อยลง 

2. องค์ประกอบคุณธรรมหรือพฤติกรรมทีพ่ึงประสงคท์ี่ปลอดจากการปฏิบัติที่
น้อยกว่าหรอืไม่ดีเท่าทีก่ฎหมายก าหนดหรือปฏิบัติเช่นนี้น้อยลง 

3. องค์ประกอบคุณธรรมหรือพฤติกรรมทีพ่ึงประสงคท์ี่ปลอดจากการปฏิบัติที่
มากกว่าที่กฎหมายก าหนด หรือปฏิบัติเช่นนี้น้อยลง 

4. องค์ประกอบคุณธรรมหรือพฤติกรรมทีพ่ึงประสงคท์ี่ปลอดจากการปฏิบัติตาม
เจตนารมณ์ของกฎหมาย แต่ใช้วิธีการที่ผิดกฎหมายหรอืปฏิบัติเช่นนี้น้อยลง 
ส าหรับการที่หน่วยงานปลอดจากการท าผิดมาตรฐานวิชาชีพนิยมและจรรยาบรรณนั้น
เป็น การกระท าผิดวิชาชีพนิยมได้แก่ พฤติกรรมที่สวนทางหรอืขัดแย้งกับองค์ประกอบ



 

 

ของวิชาชีพนิยมโดย เฉพาะอยา่งยิ่งในประเด็นของการมีจรรยาบรรณวชิาชีพ และการ
ประพฤติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 
 
3. ด้านความโปรง่ใส Transparency 
ประกอบไปด้วยหลักการย่อย 4 หลักการคือ หน่วยงานมคีวามโปร่งใสด้านโครงสรา้ง 
หน่วยงานมคีวามโปร่งใสด้านการให้คุณ หน่วยงานมีความโปร่งใสด้านการให้โทษ 
หน่วยงานมคีวามโปร่งใสด้านการเปิดเผยข้อมูล 
 
1.ความโปร่งใสด้านโครงสร้าง ประกอบด้วยพฤติการณ์ต่อไปนี ้
 
1) มีการตรวจสอบภายในที่เข้มแข็ง เช่น มีคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการ
สอบสวน เป็นต้น 
2) โปร่งใส เห็นระบบงานทั้งหมดได้อย่างชัดเจน 
3) ประชาชนเข้ามามสีว่นร่วม รับรู้การท างาน 
4) มีเจ้าหน้าที่มาด้วยระบบคุณธรรมมคีวามสามารถสูงมาอยู่ใหม่มากขึ้น 
5) มีการตั้งกรรมการหรือหน่วยงานตรวจสอบข้ึนมาใหม ่
6) มีฝา่ยบัญชีที่เขม้แข็ง 
2. ความโปร่งใสด้านใหคุ้ณ ประกอบด้วยพฤตกิารณ์ต่อไปน้ี 
1) มีคา่ตอบแทนพิเศษในการปฏิบัติงานเป็นผลส าเร็จ 
2) มีคา่ตอบแทนเพิ่มส าหรับการปฏิบัติงานที่มปีระสิทธภิาพ 
3) มีคา่ตอบแทนพิเศษให้กับเจ้าหน้าที่ที่ซื่อสัตย์ 
4) มีมาตรฐานเงินเดือนสูงพอเพยีงกับค่าใช้จ่าย 
3. ความโปร่งใสด้านการให้โทษ ประกอบด้วยพฤติการณ์ต่อไปนี้ 
1) มีระบบการตรวจสอบที่มีประสทิธิภาพ 
2) มีวิธีการพิจารณาลงโทษผูท้ าผิดอยา่งยุติธรรม 
3) มีการลงโทษจริงจัง หนักเบาตามเหตุแห่งการกระท าผิด 
4) มีระบบการฟ้องร้องผู้กระท าผิดทีม่ีประสิทธภิาพ 
5) หัวหน้างานลงโทษผูทุ้จริตอยา่งจริงจัง 
6) มีการปรามผูส้่อทุจรติให้เลิกความพยายามทจุริต 
7) มีกระบวนการยุติธรรมที่รวดเร็ว 



 

 

4. ความโปร่งใสด้านการเปิดเผย ประกอบด้วยพฤติการณ์ต่อไปนี้ 
1) ประชาชนได้เข้ามารบัรู้ การท างานของคณะกรรมการตรวจสอบ 
2) ประชาชนและสือ่มวลชนมีส่วนรว่มในการจดัซื้อจัดหา การให้สัมปทานการออก
กฎระเบียบ และข้อบังคบัต่างๆ 
3) ประชาชน สือ่มวลชน และองค์กรพัฒนาเอกชน ได้มีโอกาสควบคุมฝ่ายบริหารโดย
วิธีการต่างๆ มากขึ้น 
4) มีการใช้กลุ่มวิชาชีพภายนอก เขา้มาร่วมตรวจสอบ 
 
4. หลักการมสีว่นรว่ม Participation 

การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นกระบวนการซึ่งประชาชน หรือผูม้ีส่วนได้ส่วน
เสียไดม้ีโอกาสแสดงทัศนะ และเข้ารว่มในกิจกรรมต่างๆ ที่มผีลตอ่ชีวิตความเป็นอยู่ของ
ประชาชน รวมทั้งมีการน าความคิดเห็นดังกล่าวไปประกอบการพิจารณาก าหนดนโยบาย 
และการตัดสินใจของรัฐ การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นกระบวนการสื่อสารในระบบ
เปิด กล่าวคือ เป็นการสือ่สารสองทาง ทั้งอย่างเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ ซึ่ง
ประกอบไปด้วยการแบง่สรรขอ้มูลร่วมกันระหว่างผู้มสี่วนไดส้่วนเสยี และเป็นการ
เสริมสร้างความสามัคคใีนสังคม 

ระดับการให้ข้อมูล เป็นระดับต่ าสุดและเป็นวิธกีารที่ง่ายที่สุดของการ
ติดต่อสื่อสารระหว่างผู้วางแผนโครงการกับประชาชน เพื่อให้ข้อมลูแก่ประชาชนเก่ียวกับ
การตัดสินใจของผู้วางแผนโครงการ และยังเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นหรือเข้ามา
เกี่ยวข้องใดๆ เช่น การแถลงข่าว การแจกข่าว การแสดงนิทรรศการ และการท า
หนังสือพมิพ์ให้ข้อมลูเกีย่วกับกิจกรรมต่างๆ 

 
หลักการมสีว่นรว่มประกอบไปดว้ยหลักการส าคญั 4 หลกัการคอื 

1.ระดับการให้ข้อมลู เป็นระดับต่ าสุดและเป็นวิธีการที่ง่ายทีสุ่ดของการ
ติดต่อสื่อสารระหว่างผู้วางแผนโครงการกับประชาชน เพื่อให้ข้อมลูแก่ประชาชนเก่ียวกับ
การตัดสินใจของผู้วางแผนโครงการ และยังเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นหรือเข้ามา
เกี่ยวข้องใดๆ เช่น การแถลงข่าว การแจกข่าว การแสดงนิทรรศการ และการท า
หนังสือพมิพ์ให้ข้อมลูเกีย่วกับกิจกรรมต่างๆ 

2.ระดับการเปิดรับความคิดเห็นจากประชาชน เป็นระดับขั้นที่สูงกว่าระดับแรก 
กล่าวคอื ผู้วางแผนโครงการเชิญชวนให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นเพื่อให้ได้ข้อมลูมาก



 

 

ขึ้น และประเด็นในการประเมินข้อดีขอ้เสยีชัดเจนยิ่งขึ้น เช่น การส ารวจความคิดเห็น
ของประชาชนเกี่ยวกับการริเริ่มโครงการต่างๆ และการบรรยายให้ประชาชนฟังเก่ียวกับ
โครงการต่างๆ แล้วขอความคิดเห็นจากผูฟ้ัง รวมไปถึงการร่วมปรึกษาหารือ เป็นต้น 
3.ระดับการวางแผนร่วมกัน และการตัดสินใจ เป็นระดับขั้นที่สูงกว่าการปรึกษาหารอื 
กล่าวคอื เป็นเรื่องการมสี่วนร่วมที่มีขอบเขตกว้างมากข้ึน มีความรับผิดชอบร่วมกันใน
การตัดสินใจ และวางแผนเตรียมโครงการ และเตรียมรับผลที่จะเกิดขึ้นจากการด าเนิน
โครงการ ระดับนี้มักใช้ในกรณีที่เป็นเรือ่งซับซ้อนและมีขอ้โต้แย้งมาก เช่น การใช้กลุ่มที่
ปรึกษาซึ่งเป็นผู้ทรงคณุวุฒิในสาขาต่างๆ ที่เกีย่วข้อง การใช้อนุญาโตตลุาการเพื่อปัญหา
ข้อขัดแย้ง และการเจรจาเพื่อหาทางประนีประนอมกัน เป็นต้น 

4.ระดับการพฒันาศักยภาพในการมสี่วนร่วม สร้างความเข้าใจให้กับสาธารณชน 
เป็นระดับขั้นที่สูงสุดของการมีส่วนร่วม คือเป็นระดับที่ผู้รับผิดชอบโครงการได้ตระหนัก
ถึงความส าคัญและประโยชน์ที่จะได้รับจากการมีส่วนร่วมของประชาชนและไดม้ีการ
พัฒนาสมรรถนะหรอืขดีความสามารถในการมสี่วนร่วมของประชาชนให้มากขึ้นจนอยู่ใน
ระดับที่สามารถมีส่วนรว่มได้อย่างเต็มที่ และเกดิประโยชน์สูงสุด 

 
5. หลักส านกึรบัผดิชอบ Accountability 
มีความหมายกว้างกว่าความสามารถในการตอบค าถามหรืออธิบายเกีย่วกับพฤติกรรมได้
เท่านั้น ยังรวมถึงความรับผิดชอบในผลงาน หรอืปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลผุลตามเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ รวมทั้งการตอบสนองต่อความคาดหวังของสาธารณะ เป็นเรือ่งของความ
พร้อมที่จะรับผิดชอบ ความพร้อมที่จะถูกตรวจสอบได้ โดยในแง่มุมของการปฏิบัติถือว่า 
ส านึกรับผิดชอบเป็นคณุสมบัติหรือทักษะที่บคุคลพึงแสดงออกเพื่อเป็นเครื่องชี้ว่าได้
ยอมรับในภาระกิจที่ไดร้บัมอบหมายและน าไปปฏิบัติด้วยความรับผิดชอบ ประกอบด้วย
หลักการย่อยดังนี ้

1. การมีเป้าหมายที่ชัดเจน 
การมีเป้าหมายชัดเจนเป็นสิ่งส าคญัสิ่งแรกของระบบส านึกรับผิดชอบกล่าวคอื องค์การ
จะต้องท าการก าหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ของการปฏิบัติการสร้างวฒันธรรมใหม่ให้
ชัดเจนว่าต้องการบรรลอุะไรและเมือ่ไรที่ต้องการเห็นผลลพัธ์นั้น 

2. ทุกคนเป็นเจ้าของร่วมกัน 
จากเป้าหมายทีไ่ด้ก าหนดเอาไว้ ตอ้งประกาศให้ทุกคนได้รับรู้และเกิดความเขา้ใจ ถึงสิ่งที่
ต้องการบรรลุ และเงื่อนไขเวลาที่ต้องการให้เหน็ผลงาน เปิดโอกาสให้ทุกคนได้เป็น



 

 

เจ้าของ โครงการสรา้งวฒันธรรมนีร้่วมกัน เพื่อให้เกิดการประสานก าลังคนร่วมใจกัน
ท างาน เพื่อผลิตภาพโดยรวมขององค์การ 

3. การปฏิบัติการอย่างมีประสทิธิภาพ 
ความส าเร็จของการสร้างวัฒนธรรมส านึกรับผิดชอบ อยู่ทีค่วามสามารถของหน่วยงาน
ในการสื่อสารสร้างความเข้าใจให้เกิดขึ้นในองค์การ ผู้บริหารให้ความสนับสนุน แนะน า 
ท าการตัดสินใจอย่างมปีระสิทธภิาพและมีการประสานงานร่วมมือกันท างานระหว่าง
หน่วยงานต่างๆในองค์การ 

4. การจัดการพฤติกรรมที่ไม่เอื้อการท างานอยา่งไม่หยุดยั้ง 
ปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงนับว่าเป็นเรื่องปกติ และทุกครั้งที่มีการเปลีย่นแปลงมักจะมีการ 
ต่อต้านการเปลีย่นแปลงเสมอ หน่วยงานตอ้งมมีาตรการในการจัดการกับพฤติกรรมการ 
ต่อต้านการเปลีย่นแปลงดังกล่าวเพือ่ให้ทุกคนเกิดการยอมรับแนวความคิดและ
เทคโนโลยีใหม่ๆ 

5. การมีแผนการส ารอง 
ส่วนประกอบส าคญัขององค์การที่มีลักษณะวฒันธรรมส านึกรับผิดชอบ ต้องมีการ
วางแผนฟื้นฟู ทีส่ามารถสื่อสารให้ทุกคนในองค์การได้ทราบและเข้าใจถึงแผน และ
นโยบายของ องค์การ และทีส่ าคัญคือ ต้องมีการกระจายขอ้มลูข่าวสารที่ถูกต้องสมบูรณ์ 
อย่างเปิดเผย 

6. การติดตามและประเมินผลการท างาน 
องค์การจ าเป็นต้องมีการติดตามและประเมินผลการท างานเป็นระยะๆ อย่างสม่ าเสมอ 
เพื่อตรวจสอบดูว่าผลงานนั้นเป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพงานที่ก าหนดไว้หรือไม่ ผลงาน
ที่พบว่ายังไม่เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนดต้องมีการด าเนินการแก้ไขในทันที ขณะที่
ผลงานที่ได้มาตรฐานตอ้งได้รับการยอมรับยกยอ่งในองค์การ 
 
6. หลักความคุม้คา่ Value for Money 
หลักการนี้ค านึงถึงประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวมในการบริหารการจัดการและการใช้
ทรัพยากรทีม่ีอยู่อย่างจ ากัด สิ่งเหล่านี้เป็นผลในการปฏิบัติอันเกิดจากการใช้หลักธรร
มาภิบาลนั่นเอง ประกอบด้วย 
1. การประหยัด หมายถึง 
1.1 การท างานและผลตอบแทนบุคลากรเป็นไปอย่างเหมาะสม 
1.2 การไมม่ีความขัดแย้งเรื่องผลประโยชน ์



 

 

1.3 การมีผลผลิตหรือบริการได้มาตรฐาน 
1.4 การมีการตรวจสอบภายในและการจัดท ารายงานการเงิน 
1.5 การมีการใช้เงินอยา่งมีประสิทธิภาพ 
2. การใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด หมายถึง 
2.1 มีการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
2.2 มีการพฒันาทรัพยากรบุคคล 
2.3 มีการใช้ผลตอบแทนตามผลงาน 
3. ความสามารถในการแข่งขัน หมายถึง 
3.1 การมีนโยบาย แผน วิสัยทศัน์ พันธกิจ และเป้าหมาย 
3.2 การมีการเน้นผลงานด้านบริการ 
3.3 การมีการประเมินผลการท างาน 
3.4 ผู้บริหารระดับสูงมสีภาวะผู้น า 
เมื่อมีหลักการที่เป็นแนวทางในการสร้างธรรมาภิบาลแล้ว หน่วยงานทีต่้องการใช้
หลักการบริหารแนวใหม่ที่มุ่งสร้างธรรมาภิบาลสามารถประยุกต์ใช้ได้และวัดระดับการมี
ธรรมาภิบาลของหน่วยงานตนได้ โดยการเก็บรวบรวมข้อมลูทั้งจากผู้ให้บริการและ
ผู้รับบริการ ตลอดจนรวบรวมข้อมลูที่มอียูแ่ล้วในหน่วยงาน ภาพข้างล่างน้ีเป็นตัวอย่าง
ของการน าหลักการขา้งต้นไปสร้างตัวช้ีวัดและน าไปทดสอบจริงในหน่วยงาน และ
สามารถแสดงผลให้เข้าใจได้ง่าย ท าให้ผู้บริหารสามารถน าไปปรับปรุงแก้ไขการท างาน
ของหน่วยงานให้มีธรรมาภิบาลมากขึ้นได้ 
 
ท าอย่างไรจึงธรรมาภิบาลจึงจะยั่งยืน 
เพื่อให้องค์กรของรัฐ เอกชน และทุกๆสว่นน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ให้กว้างขวางและ
ยั่งยืนจ าเป็นต้องมีปัจจัยส าคัญหลายๆปัจจัย ทีน่อกเหนือจากความตระหนักของ
บุคลากรในหน่วยงานและผู้บริหารแล้ว คอื ความต่อเนือ่งหรือความยั่งยืนของการเป็น
ประชาธิปไตยและความมั่นคงของประเทศ (sustainability of democracy and 
national security) เพราะประชาธิปไตยค่อนข้างเป็นพลวัต เพราะมกีารเปลี่ยนแปลง
ไปตามกาลเวลา และตามการเปลี่ยนแปลงของสังคม และยังมีการอภิปรายกันถึง
ความหมายที่แท้จริงอยูอ่ย่างกว้างขวาง แต่มิตทิี่ส าคัญของประชาธิปไตยก็คือการแข่งขัน 
การมีส่วนร่วม และเสรภีาพในทางการเมอืง การเป็นประชาธิปไตยและความยั่งยืนของ
ประชาธิปไตยจึงเป็นสิ่งที่จะช่วงท าให้การบริหารจัดการที่ดี หรือธรรมาภิบาลคงอยู่ได้ 



 

 

เนื่องจากตราบใดที่ไม่เป็นเผด็จการ ประชาชนย่อมมีโอกาสแสดงความคิดเห็น มีสว่น
ร่วมในการก าหนดนโยบาย มีการตรวจสอบการด าเนินการของรัฐ ท าให้เกิดความ
โปร่งใส ผู้บริหารและเจา้หน้าที่ของรัฐและเอกชนตลอดหน่วยงานตา่งๆมีส านึก
รับผิดชอบ ประชาธิปไตยจึงมีข้อดี คอืเป็นวิธสี่งเสริมการมีสว่นร่วมของบุคคลกลุม่ต่างๆ 
เพื่อหาแนวทางแก้ไขความขัดแย้งแทนการใช้ความรุนแรง กระบวนการเป็น
ประชาธิปไตยน ามาสู่การส่งเสริมสันติวิธีในชาติ และระหว่างชาติได้ (Boutros-
Ghali,2000 : 106) ประชาธิปไตยเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมอย่างมีประสิทธิผล 
มีการลงคะแนนเสียงโดยเท่าเทียมกัน มีการสรา้งความเข้าใจร่วมกัน มกีารควบคุมทาง
นโยบาย ประชาธิปไตยน ามาสู่การหลีกเลีย่งทรราช การมีสทิธิเสรีภาพ มีการแสดง
ความคิดของตนเอง มีความอสิระทางความคิด มีการพัฒนาทรพัยากรมนุษย์ ปกป้อง
ความสนใจส่วนบุคคล มีความเท่าเทียมกันทางการเมืองและประชาธิปไตยแนวใหม่น ามา
สู่การแสวงหาเสรีภาพและความเจริญ (Robert Dahl, 2000: 38-44.) และที่ส าคญั
กระบวนการประชาธิปไตยน ามาสู่การพัฒนาทรพัยากรมนุษย์เป็นการสร้างการ
เจริญเติบโตในด้านการสร้างความรับผิดชอบและสร้างปัญญา ขณะเดยีวกันก็น ามาซึ่ง
แนวทางทีส่ าคัญทีสุ่ดส าหรับประชาชนในการปกป้องและน าเสนอความสนใจของพวก
เขา (Diamond, 1998) 

การใช้กระบวนการประชาธิปไตยเพือ่ผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทาง
กฎหมาย การบริหารและทางสังคม ตลอดจนการมีความเป็นธรรมมากข้ึนจัดเป็นเรื่อง
ยาก แต่ก็เป็นที่เข้าใจกันว่า การเมอืงแบบประชาธิปไตยท าให้เกิดนิติธรรม เป็นส่งเสรมิ
เสรีภาพทางการเมอืงและเสรีภาพของประชาชน เกิดการเลือกต้ังได้ผู้จะท าหน้าที่ใน
กระบวนการนิติบัญญัตไิด้อย่างเสรแีละเป็นธรรม 

ประชาธิปไตยเป็นปัจจัยส าคัญที่สุดประการหนึ่งของการมีธรรมาภิบาล อันที่จริง
แล้วธรรมาภิบาลและประชาธิปไตยเป็นสิ่งที่เกือ้หนุนกันอยู่ ประเทศใดที่มิได้เป็น
ประชาธปิไตย การมีธรรมาภิบาลคงเกิดขึ้นได้ยากยิ่ง เพราะไม่มีปัจจัยส าคญัของการเป็น
ธรรมาภิบาล หรอืไมส่ามารถที่จะเกิดขึ้นหรือท าให้เกิดขึ้นได้ อาทิเช่น หลักของนิติธรรม 
นิติรัฐ ผู้มีอ านาจจะใช้กฎหมายเพื่อประโยชน์ของตนเองและพวกพ้องมากกว่าเพือ่
ประชาชนโดยรวม ทั้งนีเ้พื่อให้คงความมีอ านาจของตนและพวกต่อไป กฎหมาย 
กฎระเบียบต่างๆจึงเป็นไปเพื่อก าจัดฝา่ยตรงขา้มเสียมากกว่า 

หลักการมีส่วนร่วมของประชาชน จะเกิดขึ้นยากมากเพราะตราบใดที่ประชาชน
สามารถแสดงความคิดเห็นต่อการท างานของภาครัฐได้ ตราบนั้นผู้มอี านาจสามารถ



 

 

ท างานไดย้ากยิ่ง เพราะต้องคอยตอบค าถาม ตอ้งให้ข้อมูล ให้ประชาชนผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย ตลอดจนกลุ่มต่างๆมาร่วมรับรู้ ตัดสินใจ และทีส่ าคัญหากใช้หลักการนี้มากๆ การมี
ส่วนร่วมในการเลอืกตั้ง หรือถอดถอน อาจน ามาสู่การหลุดจากอ านาจได้ 
อนึ่งธรรมาภิบาลจะยั่งยนืต้องมีประชาธิปไตยทีย่ั่งยืนและความยั่งยืนของประชาธิปไตย
จะเกิดได้ต้องมีประชาชนมีจิตส านึกและพฤติกรรมในการเป็นประชาธิปไตย มีความ
เชื่อมั่นสถาบันประชาธปิไตย มีประสิทธิภาพทางการเมอืงของประเทศ มีทุนทางสังคมสูง 
มีการมีสว่นร่วมทางการเมืองสูง มีวัฒนธรรมทางการเมืองแบบมสี่วนร่วม ผู้น าเป็นผูแ้ทน
ประชาชนอย่างแท้จริง มาจากการเลอืกตั้งของประชาชน 
 
 


